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)  Observagio
A Alpargatas tem o compromisso com a promocao da equidade de género.
Dessa forma, esta cartilha foi elaborada com a premissa de usar linguagem

inclusiva e termos de género neutro, sempre que possivel.
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Respelto

/
esta na |
Na Alpargatas, nos relacionamos
n O S S a de forma leve e descomplicada,

respeitando a individualidade

eSSé n Ci a o de cada pessoa.

Nossos principios de cultura e comportamentos estimulam um local de
trabalho aberto ao didlogo, que ndo apenas busca ter uma pluralidade de
vozes, como também criar condicdes para que elas sejam escutadas

e respeitadas.

Diversidade, Equidade e Inclusdo sdo temas cada vez mais presentes
no nosso cotidiano e que podem gerar muitas duvidas. Por isso, essa
cartilha é para falar sobre como nés, a Alpargatas e vocé, que faz parte
da nossa histoéria, podemos contribuir para realizar o sonho da Alparga-
tas: o melhor lugar para todas as pessoas trabalharem

Para isso, é fundamental que este material seja usado, compartilhado e
que o aprendizado que construimos a partir dele se torne parte das

nossas relacoes e do nosso dia a dia.

Boa leitura!
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Conectada

E aqui vai uma dica importante:
se vocé quiser compartilhar nas
redes sociais o que tem aprendido

com nosso material, utilize as

4 #ParidadeAlpa
hashtags das nossas campanhas. -
4 #NacdoAlpa
4 #VistaSeuOrgulho
Do lado de cada tema vai aparecer a
L ) 4 #GeragoesConectadas
hashtag, ai é sé compartilhar o seu
textinho e marcar a gente! 4 #TalentoSemLimites
= 4 #RacaEmFoco

k Bora contar para o

mundo o que estamos

aprendendo juntos e
construir o melhor
lugar para todas as

pessoas?
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Ser uma empresa centendria e contemporanea
implica construir um legado de rapida
adaptabilidade a diferentes cenarios e manter
3 conexdo com a sociedade, com o principio do
respeito e da valorizacdo da diversidade em
primeiro lugar.

Inspirados pelas pessoas, reconhecemos nossa
responsabilidade como donos de marcas
desejadas e hiperconectadas com o dia a dia
de milhares de pessoas no mundo todo, direta
ou indiretamente. E por isso que pensamos no
futuro que queremos para nos e no legado
que queremos deixar para a sociedade.
Estamos comprometidos em agir hoje para
cuidar do amanha.

Para tornar possivel nosso desejo de sermos
cada vez mais inclusivos e diversos, sabemos
que este é um processo sistémico e que
necessita de colaboracdo e construcdo
conjunta. Portanto, contamos com todo nosso
ecossistema de atuacdo, isto é, nossos
parceiros, fornecedores, clientes e tantos
outros stakeholders para, em comunidade,
atingirmos grandes objetivos comuns.

Abrigar a pluralidade de existéncias que

compoem nossa sociedade exige repensar o

que entendemos como estrutura social. E por
isso que Diversidade, Equidade e Inclusdo sao
uma triade que forma um novo paradigma
cultural que ndo é estatico, pelo contrério, é
ciclico e evolutivo, para acompanhar as
transformacoes sociais.

Além disso, para promover uma cultura
organizacional, que valoriza as diferencas para
potencializar a pluralidade que nos compoe, é
essencial aprendermos mais sobre
Diversidade, Equidade e Inclusdo e as

colocarmos em pratica na nossa rotina.

Convido todas as pessoas a se envolverem
nos temas trazidos neste material, com o
coracdo e mente abertos. Vamos juntos criar
uma cultura diversa e inclusiva para
construirmos uma Alpa cada vez mais

acolhedora para todas as pessoas!
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Desvendando

os pilares

BORA COMEGAR PELO BASICO?

Por que falamos de
Diversidade, Equidade
e Inclusao (DE&I)?

DIVERSIDADE

A diversidade se traduz nas pessoas, em seus
aspectos visiveis, como género, cor da pele,
idade, habilidades etc., ou nos aspectos
invisiveis, como religido, valores, crencas, entre
outros. Portanto, a diversidade é aquilo que
nos compoe, é a singularidade em cada um de

nés e o que faz ser quem somos, tendo a

a

Diversidade,
Equidade e
Inclusao (DE&)

“Diversidade é convidar para a festa
e inclusdo é tirar para dancar.”

Verna Myers

certeza de que ndo ha, em qualquer lugar do
mundo, duas pessoas iguais. No contexto
organizacional, significa também a presenca
de toda a pluralidade demogréfica que

compoOe a sociedade.
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EQUIDADE

De acordo com Aristételes, equidade é tratar forma de garantir que todas as pessoas
os desiguais na medida da sua desigualdade, tenham oportunidades iguais e recebam
ou seja, é fornecer igualdade de condicoes tratamento justo.

considerando as necessidades especificas de

cada sujeito. Na prética, a equidade é uma

Vocé ja ouviu Falar em ac¢oes afirmativas?

As acoes afirmativas sdo um exemplo de promocao da equidade, j3 que sdo medidas
especiais e temporérias, aplicadas de forma espontdnea ou compulséria, com o intuito de
eliminar desigualdades acumuladas por grupos historicamente excluidos e oprimidos por
conta de sua raca, etnia, género, religido, orientacdo sexual, etc. Em outras palavras, acoes
afirmativas buscam acelerar e corrigir distorcoes demograficas, oferecendo condicdo de

igualdade a todas as pessoas. Sdo exemplos de agoes afirmativas:

N Incentivo para o ingresso de grupos N Politicas de prote¢do para grupos
minorizados na educacdo, na politica, na populacionais em risco ou situacdo de
participacdo em midias e na publicidade, vulnerabilidade social e econdmica,
por meio de metas ou cotas; como pessoas indigenas, em situacao

de rua ou refugiadas, por exemplo.
N Reserva de cargos para contratacao,
promogcao e programas de aceleracdo

de carreira;

* Grupos minorizados é a expressdo utilizada para se referir a grupos sociais historicamente
excluidos e que possuem pouca representacdo social, econémica e politica, independentemente
de sua quantidade numérica.



A ALPARGATAS

CARTILHA DE DIVERSIDADE & INCLUSAO

Igualdade % s

INCLUSAO

Ainclusdo é o que fazemos para que as como ativo Unico e potencializador para a
pessoas se sintam pertencentes e tenham criacdo de uma cultura que gere valor a
seguranca psicoldgica para serem quem sao, empresa e a sociedade.

em toda sua singularidade. Dessa forma,

incluir passa por ver e acolher as diferencas

R . !
UNINDO 0S CONCEITOS A toda a sociedade! Isso porque, se a

sociedade se constitui na pluralidade,

A q uem Interessa é, portanto, fundamental que todos
0S grupos sociais estejam presentes

a diversidade,

e considerados nas organizacoes.

d eQU|dade A promocao de uma sociedade justa
e 3 inClUSéO7 e sustentavel se dé a partir do

reconhecimento e da validacao
da existéncia de todas as diversidades

de pessoas.
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N

Todos os seres humanos

Por essa razao é que a )
Artigo 1°

Declaracao Universal dos

Direitos Humanos traz
nascem livres e iguais em
o Principio da Igualdade o o
dignidade e em direitos.

em seu artigo 1°:

Inclusive, reconhecer o principio da dignidade ~ uma propaganda ou falar que valoriza a

humana contribui para nos orientar, mesmo diversidade. Com consumidores e

quando nao ha regras ou legislacdo na investidores cada vez mais conscientes, é
sociedade, sobre determinados assuntos. Na necessario que as empresas se posicionem,
prética, nos possibilita praticar a inclusdo e a invistam em boas praticas, contribuam com
equidade, promovendo tratamento justo e a reducao das desigualdades sociais e
respeitoso para todas as pessoas. promovam o respeito as diferencas.

Além disso, para as empresa, pode
representar tanto oportunidades de Diversidade, equidade e inclusao,

. B quando transformadas em acgdo, ddo
negdcios quanto uma questao de

resultados, e podemos provar!
sobrevivéncia. Isso porque, ao investir em

Diversidade, Equidade e Incluséao, o )
S&o vérios os estudos e as pesquisas que

principalmente, em produtos e pecas . ) .
demonstram os beneficios de investir em

publicitarias, as marcas criam vinculos ) ) ) -
Diversidade, Equidade e Inclusdo.

com diferentes grupos da sociedade,

fortalecendo sua relacdo com consumidores
Quer conhecer

e sua marca empregadora. alguns deles?
Basta acessar o

No entanto, é preciso ter autenticidade. Ou
QR Code ao lado.

seja, Ndo basta apenas ter um produto, fazer
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Aprofundando naquilo
gue nos compoe

dos pés a cabeca...

Vocé sabia que, quando conhecemos uma
pessoa, leva menos de um segundo para
formar nossa percep¢ao sobre ela? Pois é,
sem nem nos darmos conta, ja formamos um
juizo de valor a respeito de suas caracteristicas
visiveis e invisiveis.

A primeira impressao é formada a partir de
uma série de fatores que acreditamos serem
determinantes sobre quem cruza o Nosso
caminho. Do lado de fora da pele, as pessoas
podem ser lidas a partir das caracteristicas que
carregam, ou seja, por meio dos seus

marcadores sociais da diferenca.

Todo mundo carrega preconceitos,
por isso precisamos conhecé-los para
desconstrui-los e cooperar para que
mais pessoas possam ter consciéncia
disso.

Nossos conceitos e pré-conceitos sobre cada
um desses marcadores vai nos induzir a
classificar essas pessoas de formas diferentes.
Essa classificacdo que fazemos se baseia em
todos os esteredtipos e expectativas que, ao
longo do tempo, sdo reforcados em situacoes
do nosso cotidiano a respeito dessas pessoas e
de seus grupos.

Portanto, os marcadores sociais da
diferenca e suas caracteristicas classificatorias
ndo sé evidenciam a diversidade, como
também podem servir como forma para
perpetuacdo de desigualdades. E por meio da
analise desses marcadores que percebemos de
maneira clara como nossa sociedade organiza
3 existéncia dos grupos sub-representados,
por exemplo. Isso porque, ao analisar as
marcacoes e suas interseccoes, percebemos
que algumas diferencas sao mais diferentes
que outras, negando direitos, espacos e até

mesmo uma vida digna.
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Por exemplo, uma mulher (marca de género) negra (marca racial), LGBTI+ (marca de
orientacao sexual) e em situacdo de vulnerabilidade social (marca de classe social) é
atravessada por vérios elementos ao mesmo tempo, sendo que, quanto maior é a

quantidade de marcadores em uma mesma pessoa, maior pode ser a sua exclusao.

Além disso, é importante frisar que existem marcadores sociais inseparaveis, como é o caso
de género, etnia e classe. Ou seja, ao analisar socialmente uma pessoa, devemos considerar

todos esses fatores e como eles se articulam. E impossivel listar todos os marcadores sociais

da diferenca, mas os principais deles sdo:

Classe

Relacionar a classificacdo de pessoas
por meio de critérios econdémicos,
sociais e culturais;

Etnia

Qualificar sujeitos de acordo com a
percepc¢ao de sua raca, origem,
idioma, ancestralidade etc.;

Orientagao sexual

Estabelecer padroes e classificar
pessoas, praticas e afetos por conta
de sua sexualidade;

Deficiéncia
Rotular sujeitos por terem algum
tipo de deficiéncia;

Género

Esperar e apontar comportamentos
com base na percepc¢ao do que é

masculinidade e feminilidade;

Religido
Esperar atitudes de individuos e fazer

julgamentos diante de suas escolhas

religiosas;

Geragao

Classificar e definir comportamentos
esperados com base na idade das

pessoas;
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E A TAL DA INTERSECCIONALIDADE?
Como vimos, uma pessoa pode ter mais de um
marcador social da diferenca, e, quanto mais
marcadores ela acumula, maior é a sua
exclusdo. Porisso, ao falar de diversidade,
também estamos falando de

interseccionalidade.

Esse termo foi usado pela primeira vez, em
1989, pela professora Kimberlé Crenshaw,
para expressar “as consequéncias estruturais e
dindmicas da interacdo entre dois ou mais
eixos da subordinacdo”. Na pratica, evidencia
como “o racismo, o patriarcalismo, a opressao
de classe e outros sistemas discriminatérios
criam desigualdades bésicas que estruturam as
posicoes relativas de mulheres, racas, etnias,

classes e outras”.

Apesar de ter surgido nos estudos da
interseccdo entre género e raca, hoje usamos
ainterseccionalidade para ver como a
desigualdade se conecta com diversas
condicoes sociais. Por exemplo, as barreiras
enfrentadas por um homem negro séo
diferentes quando comparadas a um homem,
transgénero e negro, ou a um homem, branco

e com deficiéncia.

Além disso, a interseccionalidade nos lembra
de que somos mais do que uma Unica
caracteristica e, portanto, ndo podemos ser

reduzidos a ela.
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Bora
recapitular?

Diversidade é a expressdo da nossa
singularidade enquanto seres humanos,
Equidade significa garantir oportunidades
iguais e justas para todas as pessoas, e
Inclusdo significa valorizar as diferencas
para que cada pessoa possa ser quem €, ao

mesmo tempo que se sente pertencente.

Acoes afirmativas vio além de cotas e de
reservas de cargos, sendo uma ferramenta
temporaria para acelerar a equiparacao de

oportunidades e reduzir desigualdades.

Diversidade, Equidade e Inclusdo sdo boas
pra todo mundo! A sociedade, as empresas
e cada um de nés se beneficia de um

mundo justo, diverso e inclusivo.

Ter preconceitos faz parte do ser humano,
por isso é importante conhecer 0s Nossos
para nao deixar que eles guiem nossas

acoes e N0ssos comportamentos.

Os marcadores sociais da diferenca
evidenciam a diversidade, ao mesmo
tempo que podem servir como meio para
perpetuacdo das desigualdades, sendo
que, quanto maior a quantidade de
marcadores sociais em uma pessoa, maior

pode ser sua exclusao.

Interseccionalidade é o termo usado
para expressar esse acimulo de
caracteristicas que, combinadas entre si,

geram mais ou menos desigualdades.
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#ficaadica

~  Na&o confunda o que é comum com o que
é normal. N3o é porque “sempre foi assim’

que esteja correto.

“  Olhe para sua equipe e/ou rede de
relacionamentos e se pergunte: tem
diversidade? As pessoas se sentem

respeitadas na sua singularidade?

1

Saia do piloto automatico para
refletir sobre quais sdo seus
preconceitos e como eles agem

no seu dia a dia.

Exercite a empatia e busque
conhecer mais sobre vivéncias
diferentes da sua e de seu

circulo social.

13
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B

oy

—

Z,
7

#Paridade
Alpa

Acelerando a
Equidade de Género.

GENERO E IDENTIDADES Como muitas vezes os significados de género e de
. o sexo se confundem, é fundamental aprendermos
De acordo com Maria Eunice Figueiredo Guedes, uma

) ) . o a diferencas entre esses dois conceitos.
importante pesquisadora do tema, género significa

o ) Além disso, durante muito tempo a ideia de
uma forma de entender, visualizar e referir-se

. L . _ género foi construida somente a partir do sexo
3 organizagdo social da relagdo entre os sexos.

bioldgico, atribuindo uma série de significados

Em outras palavras, é uma forma de atribuir significa- em torno do que é ser homem ou mulher. Porém,
dos ao sexo biolégico atribuido no nosso nascimento. hoje j sabemos que ha varias outras possibili-

J4 o sexo biolégico diz respeito as caracteristicas dades tanto de género como de formas de
biolégicas e fisiolégicas de um individuo - incluindo os expressa-lo.

hormaonios, os cromossomos e, claro, o 6rgdo genital -,

para classifica-lo em feminino, masculino ou intersexo. /

14 Intersexo é o termo usado para se referir a pessoas que nascem com anatomia reprodutiva ou sexual e/ou um

*

padrdo de cromossomos que ndo podem ser classificados como sendo tipicamente masculinos ou femininos.
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Vocé sabe o que é identidade,
expressdo e papéis de género?

IDENTIDADE DE GENERO

E a forma como a pessoa se reconhece, se vé e se
sente em relacdo ao género que possui, que

pode ou ndo corresponder ao seu sexo bioldgico.
Asigla LGBTI+ traz em si multiplas identidades de

género, que serdo abordadas mais para frente.

EXPRESSAO DE GENERO

E como a pessoa manifesta quem ela é, por meio
do seu nome, da vestimenta, do corte de cabelo,
dos comportamentos, da voz e/ou caracteristicas
corporais e da forma como interage com as
demais pessoas. Vale lembrar que a expressdo de
género da pessoa também pode ou nio

corresponder ao seu sexo bioldgico.

PAPEIS DE GENERO

Refere-se a um conjunto de padrdes e expectativas
associados ao que é masculino e feminino, em um
grupo ou sociedade. Com certeza, vocé ja ouviu
alguma dessas frases: “meninas vestem rosa e
meninos vestem azul?” ou que “meninos devem
brincar com carrinho e meninas com bonecas?”,
certo? Essas frases sdo um bom exemplo de como
0s papéis de género estdo presentes no nosso dia a
dia, pois eles buscam determinar o que cada pessoa

deve ou ndo fazer, baseada apenas em seu género.

Comoo
preconceito
fomenta a

desigualdade

A desigualdade de género é resultado da nocdo
de que um género é melhor ou mais importante
que outro, definindo comportamentos e papéis
sociais a serem desempenhados. Historica-
mente, as mulheres e outras identidades de
género foram colocadas em situagdo de
inferioridade aos homens, impactando seu
acesso a uma série de lugares sociais, como

renda, moradia, salde, educacdo, dentre outros.

Ou seja, a principal forma de
reproducdo da desigualdade de género
é por meio do preconceito, que se
manifesta de diferentes formas.

Bora conhecer algumas delas?

15
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Segundo um estudo do FMI,

as mulheres trabalham mais

do que os homens. Ja leste Ainda ndo
esta noticia, querida? tive tempo...

SEXISMO MACHISMO

E uma forma de preconceito em que uma E a reproducdo da ideia de que homens sdo
pessoa é desvalorizada ou insultada por conta superiores as mulheres, por meio de

de seu género, além de reforcar quais usos e comportamentos, opinides e sentimentos.

costumes devem ser respeitados com base em  Nem sempre perceptivel ou consciente, o

papéis sociais de género. Pode ocorrer com machismo desqualifica a mulher das formas
homens, mulheres e outras identidades de mais sutis (como piadas e brincadeiras) as
género, porém é mais comum ocorrer com mais agressivas (como restricao de direitos,
mulheres, quando sdo reforcadas ideias de violéncia psicoldgica, verbal e fisica).

que sdo inferiores aos homens em aspectos

fisicos, intelectuais e sociais.

MISOGINIA
E o sentimento de repulsa, édio e aversio as mulheres. Embora seja diferente do machismo,
por causa do forte conteddo emocional, a misoginia contribui para sua manutencao das

desigualdades, uma vez que reforca a nocdo de superioridade de um género sobre outro.
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E os tais de
mansplaining,
manterrupting
e gaslighting?

O mansplaining nada mais é do que explicar
para as mulheres o ébvio, como se nao fossem
capazes de entender ou desconsiderar que
elas ja sabem sobre o que estd sendo
explicado.

J& o manterrupting se refere a interrupcoes
desnecessarias quando uma mulher esta
falando.

Por fim, o gaslighting é uma violéncia

psicoldgica sutil, na qual homens distorcem a

realidade e fatos fazendo com que a mulher
pense que estd errada, mesmo quando esta
certa. E comum vir acompanhada de frases
como “vocé esta exagerando”, “vocé estd
louca” ou “pare de surtar”, por exemplo.
Enfim, sdo formas de violéncias que
demonstram como nossos comportamentos
sdo permeados pelo sexismo, machismo e
misoginia, mesmo que muitas vezes nao
sejam percebidos ou intencionais. Ainda
assim, precisamos aprender a reconhecé-los
para que possam ser eliminados do nosso
dia a dia, pois se tornam barreiras as
mulheres e colaboram para que a

desigualdade de género se perpetue.

Por falar em barreiras, vocé sabe o que é teto de vidro e teto de titanio?

O termo teto de vidro se refere as barreiras invisiveis enfrentadas por mulheres e outros

grupos minorizados em relacdo a progressao de carreira, dificultando seu acesso a cargos mais

altos, como posicoes executivas, por exemplo.

Ja o termo teto de titanio possui um significado semelhante e retrata as barreiras enfrentadas

pelas mulheres negras, que sdo ainda maiores. Por exemplo, das 44 mulheres CEO listadas na

Fortune 500, somente cinco sdo mulheres negras (Women CEOs in America, 2022).

Como vimos, o preconceito ainda segue muito presente em nossa sociedade e muitas vezes

reproduzimos comportamentos que contribuem para que a desigualdade de género se

mantenha. Por isso, é tdo importante olharmos para o nosso dia a dia, pensar como podemos

agir diferente e acelerar a equidade de género na Alpa! 17



} A ALPARGATAS

CARTILHA DE DIVERSIDADE & INCLUSAO

Bora
recapitular?

“  Adesigualdade de género se manifesta de
varias formas e parte da crenca equivocada
de que homens sdo superiores a mulheres
e a outras identidades de género, criando
regras e padroes de comportamento social

para os géneros;

~  Os papéis de género afetam tanto
homens quanto mulheres, porém afetam
mais mulheres e outras identidades de

género;

18

O preconceito e a discriminacdo sdo
formas de violéncia que estdo presentes
no nosso dia a dia, mesmo quando nao
sdo conscientes e intencionais. Porém,
isso ndo tira nossa responsabilidade de

reconhecé-los e evita-los.

Ao tratar questoes de género, precisamos
considerar a interseccionalidade, pois
pode haver mais ou menos barreiras,
dependendo de outros marcadores
sociais, como raca, classe social,

identidade de género, etc.
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#ficaadica

N Tenha cuidado com piadas e brincadeiras, uma vez que podem

estar carregadas de preconceitos e estereétipos.

N Esse ndo é um assunto apenas para mulheres, ou seja, homens

também precisam ser parte das discussoes de género.

N Jamais toque ou fale do corpo de uma mulher sem sua autorizacao,

pois isso é considerado assédio.

N Reveja suas percepgdes sobre género e se pergunte:

[C] Como é adivisdo de tarefas na minha casa?
[C] Quem é responsavel pelo cuidado de criancas e idosos?

[C] Quando penso em uma pessoa para ser promovida para posicdes de

lideranca, como ela é? Quais sdo as caracteristicas que espero dela?

[C] Quais sdo os comportamentos que espero de um homem

e de uma mulher?

[C] Como eu me relaciono com as pessoas da minha equipe? H&
diferenca na minha expectativa para homens, mulheres e outras

identidades de género?

Quer saber mais
sobre o tema?
Basta acessar o

QR Code ao lado. 19
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#Nacao

20

Alpa

Valorizando a
diversidade
cultural

N

O QUE E DIVERSIDADE CULTURAL?

Para comecar, é importante frisar que, quando
falamos de cultura, estamos falando de um
conjunto de ideias, habitos e crencas compartilhadas
por um grupo social, que se reflete na maneira de
viver, pensar e se expressar. Por isso, esses grupos
podem manter um padrdo estético semelhante e ter
normas préprias que estdo implicitas na forma como
se organizam enquanto sociedade. Por exemplo, nas
sociedades orientais é costume as pessoas tirarem
0s sapatos ao entrar em suas casas. Ndo é algo que
precisa ser dito, simplesmente as pessoas ja “sabem”
que esse é o comportamento esperado delas.

Além disso, a cultura ndo é estética. Pelo contrario,
seja ao passar de geracdo para geragao ou por causa
de eventos especificos, a cultura perde e incorpora
diferentes aspectos, adicionando novos elementos.
Voltando ao exemplo anterior, em um cendrio
pés-pandemia de COVID-19, varias pessoas
passaram a ter o hdbito de tirar os sapatos ao entrar
em casa, mesmo sem ter nenhum tipo de vinculo

com a cultura oriental.

Assim, diversidade cultural se refere a existéncia
das varias culturas que existem no mundo, sendo
que, mesmo dentro de cada pafs, ainda pode haver
caracteristicas e costumes regionais especificos,

como é o caso do Brasil, por exemplo.

No contexto organizacional, a diversidade cultural
significa ter pessoas de diferentes localidades,
regides, racas, idades, classes sociais, identidades de
género, sexualidades e vivéncias, de modo geral,
trabalhando juntas. Ou seja, ndo é apenas sobre ter
um ou outro grupo representado, mas promover
um ambiente de trabalho que seja realmente
diverso e inclusivo, no qual as diferencas sao

respeitadas e valorizadas.

Sem contar que, em um mundo cada vez mais
globalizado, passamos a conviver com diferentes
culturas o tempo todo. E, isso é muito bom!

A proximidade com outras culturas contribui para
ampliarmos nossas perspectivas e cria oportuni-

dades para aprendermos uns com os outros.
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No entanto, ainda hd um grande
desafio que é a valorizacdo dessas
diferencas e o reconhecimento que
existem formas distintas de pensar,
sentir, viver e agir. Sem isso, corremos
o risco de gerar conflitos e reproduzir
formas de preconceito.

Entdo, mesmo que, inicialmente,
algum costume ou hébito nos pareca
estranho, é importante evitar o
julgamento e procurar entender quais
sdo os fatores culturais que estao por
tras dele. E assim que exercitamos
nossa empatia e desenvolvemos nossa

inteligéncia cultural.

Inteligéncia cultural

€ a capacidade de se
relacionar e trabalhar em
situacoes culturalmente
diversas. Na prética, é a
habilidade de lidar com
as diferencas, buscando
entender quais sdo 0s
valores da pessoa com
quem estamos nos

relacionando.

Uma pausa para falar
de migracao e situacao
de reflgio

Muitas pessoas deixam seus paises, e os motivos também
podem ser bastante variados, por isso é importante
entender a diferenca entre pessoa migrante e pessoa em
situacdo de reflgio.

A diferenca mais marcante estd relacionada a escolha. Isso
porque, a pessoa migrante escolhe mudar para outro
pais, seja por questdes pessoais, educacionais, profission-
ais ou até mesmo de salde, podendo retornar quando
tiver vontade.

Ja a pessoa em situacdo de refagio se desloca de
forma involuntaria, uma vez que sua vida ou seguranca
foi colocada em risco e ela precisa fugir para garantir sua
sobrevivéncia. Por isso, muitas vezes se encontram em
situacdo de extrema vulnerabilidade quando chegam ao
novo pais, além de enfrentarem dificuldades com idioma,

moradia, emprego e alimentacao.

Segundo a ACNUR (Agéncia da ONU para Refugia-
dos), essas “sdo pessoas que estdo fora de seu pais
de origem devido a fundados temores de
perseguicdo relacionados a questdes de raga,
religido, nacionalidade, pertencimento a um
determinado grupo social ou opinido politica, como
também devido a grave e generalizada violagdo de

direitos humanos e conflitos armados”.

No entanto, hd algo em comum entre esses dois
grupos, pois ambos carregam a cultura e a identidade
do seu pais de origem. Assim, ao chegar em um novo
contexto social, seus costumes, crencas e habitos
podem causar certo estranhamento por serem
diferentes daqueles com que se esta acostumado.
Entdo, seja no caso da pessoa migrante ou da pessoa
refugiada, precisamos criar espacos e formas de

garantir que ela se sinta bem-vinda e respeitada. 21
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COMO O PRECONCEITO CULTURAL

SE MANIFESTA?

Preconceito cultural é toda e qualquer diferente e as maneiras distintas de

agressao ou ndo aceitacdo da manifestacdo  pensamento e modo de vida, além de,

cultural de uma pessoa ou grupo de

pessoas. Como em outras formas de

por vezes, haver uma tentativa de

sobrepor uma cultura a outra por

discriminacao, existe a intolerdncia ao considera-la superior.

AqQui precisamos chamar a

atencao para dois fatos:

I |
N&o existe cultura melhor

ou pior, apenas culturas

diferentes.

Violacoes de direitos
humanos, discurso de
6dio e intolerancia as
diferencas ndo podem

ser confundidos com

aspectos culturais.

N
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Dito isso, bora conhecer
as principais formas de

preconceito cultural?

XENOFOBIA

E a aversdo, o medo, ou o édio por
pessoas de outras nacionalidades ou
culturas. Na prética, envolve atitudes e
comportamentos que discriminam tanto

pessoas de outros paises como de

regioes diferentes em uma mesma nacao.

INTOLERANCIA RELIGIOSA
E uma forma de preconceito relacionada
aincapacidade de aceitar e respeitar

religido ou crencas diferentes das que

possui. Caracteriza-se pela ofensa,
discriminacdo, perseguicao e agressao de
determinados grupos religiosos, que vai
desde fazer piadas até a destruicao de

espacos/simbolos e conflitos armados.

PRECONCEITO LINGUISTICO
Envolve todo juizo de valor negativo sobre
variedades linguisticas presentes em
algum idioma. Ou seja, é a crenca de que
alguém que ndo estd seguindo a norma
culta escrita e falada ndo estd usando o
idioma “corretamente”. Em geral, esse
julgamento recai sobre as classes sociais
menos favorecidas, expressoes regionais e

sotaques.

Independentemente do tipo de preconceito cultural, a solucdo se resume a termos em

mente que vivemos em um mundo plural, formado por pessoas diferentes com

posicionamentos, crencas e interesses distintos. Em outras palavras, ndo podemos impor

e nem tratar nossas convicgdes como sendo as Unicas aceitdveis.

Além disso, com uma presenca cada vez mais global, precisamos ndo sé reconhecer e

respeitar a cultura de cada regido, como também valorizar as diferencas e semelhangas

culturais que se somam e que contribuem para formarmos a #NacaoAlpa.



24

A ALPARGATAS

CARTILHA DE DIVERSIDADE & INCLUSAO

/

Bora
recapitular?

Cultura é o conjunto de ideias, hdbitos e
crencas compartilhadas por um grupo social,
que se reflete na sua maneira de viver, pensar
e se expressar. Além disso, ela ndo é estética e
passa por transformacoes ao longo do tempo,
com o qual perde e incorpora diferentes

aspectos.

A diversidade cultural se refere a existéncia
das vérias culturas que existem no mundo,
sendo que, mesmo dentro de cada pais, ainda
pode haver caracteristicas e costumes

regionais especificos.

No contexto organizacional, a diversidade
cultural significa ter um ambiente de trabalho
realmente diverso e inclusivo, no qual pessoas
de diferentes grupos e vivéncias trabalham

juntas, sentindo-se respeitadas e valorizadas.

A proximidade com outras culturas contribui
para ampliarmos nossas perspectivas e cria
oportunidades para aprendermos uns com os
outros. Porém, ainda é um grande desafio e
muitas vezes gera conflitos e situacoes de

discriminacao.

A

>

Inteligéncia cultural é a capacidade de se
relacionar e trabalhar em situacoes

culturalmente diversas.

A principal diferenca entre uma pessoa
migrante e uma pessoa refugiada reside na
escolha. Enquanto na migragdo a pessoa
opta por mudar de pais, na situacao de
refligio a pessoa se vé obrigada a se
deslocar para garantir sua sobrevivéncia.
Em ambos 0s casos, essas pessoas carregam
a cultura e identidade de seu pais de
origem, o que pode causar estranhamento

em seu novo contexto social.

Preconceito cultural é toda e qualquer
agressao ou nao aceitacao da manifestacdo
cultural de uma pessoa ou grupo de
pessoas, no qual podemos destacar trés
principais formas: xenofobia, intolerancia

religiosa e preconceito linguistico.
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#ficaadica

Lembre-se de que nem todo mundo
compartilha os mesmos valores culturais
que vocé, por isso Ndo espere que as
pessoas se comportem de uma
determinada maneira que seria 6bvia ou

“normal” para vocé.

Coloque em prética a “regra de platina”,
ou seja, trate as pessoas como elas

gostariam de ser tratadas.

Desenvolva sua inteligéncia cultural,
buscando conhecer diferentes culturas e

perspectivas.

Antes de julgar, dé um passo para tras e
procure entender quais sdo os valores da
pessoa com quem estamos nos relaciona-

ndo.

Respeite os diferentes fusos hordrios ao

agendar reunioes e eventos virtuais.

Reveja os seus vieses sobre multiculturas e se pergunte:

O Quais sdo os esteredtipos regionais que estdo presentes no meu dia a dia?

[ Como é me relacionar com pessoas de diferentes regides, culturas e nacionalidades?

O Como lido com situacdes em que as pessoas ndo tém comportamentos que

considero ébvios ou que seriam “apenas uma questdo de bom senso”?

[[] Estou aberto a ouvir novas perspectivas sobre um fato, situagdo ou como resolver

um problema?

Quer saber mais?
Basta acessar o
QR Code ao lado.

25
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Orgulho

Sinta-se livre
para ser quem
voceé é.

Desvendando d Slg la Antes de entendermos o que significa

LG BTl + e S U a S cada letra da sigla LGBTI+, precisamos

retomar a diferenca entre identidade
| n te rse Cgo eS . de género, sexo bioldégico, expressao

de género e orientacdo sexual.

d Como a pessoa se vé
e se sente psicologicamente

@ -~ identidade

de género
atracdo ou
- orientacio Porquem a pessoa
o sente atragao
Estilo, comportamento, modos '
de fala, que manifestam oS
personalidade e identidade expressio sexo Diz respeito ao orgdo sexual
ﬁq, B - ibiolégico) que possuimos em Nosso corpo

Como vimos, o sexo bioldgico corresponde as caracteristicas biolégicas que sdo designadas

no Nosso nascimento, que podem ser classificados em feminino, masculino ou intersexo.
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Intersexo refere-se as pessoas que nascem com alteracoes cromossdmicas e caracteristicas

reprodutivas ou sexual que ndo podem ser classificadas nem como masculino, nem como

feminino.

Ja a expressdo de género é como a pessoa manifesta seu género, por meio de suas

caracteristicas e pela forma como interage com as demais pessoas.

Aidentidade de género é como a pessoa se vé e se sente, podendo ou ndo

corresponder ao seu sexo biolégico. Na pratica, a pessoa pode se identificar

como sendo do género feminino, masculino, com uma combina¢do dos dois ou

até mesmo com nenhum. S3o varias as possibilidades, mas usualmente nos

referimos as pessoas:

CISGENERO

quando se identifica com o sexo
biolégico atribuido no nascimento. Por
exemplo, nasceu do sexo feminino e se

identifica como mulher.

TRANSGENERO

quando se reconhece com um género
diferente do sexo bioldgico atribuido ao
nascer. Por exemplo, nasceu do sexo
feminino e se identifica como homem. E
importante dizer que a pessoa nao
precisa passar por cirurgias de afirmacao
de género ou terapia hormonal, basta

que ela se identifigue dessa maneira.

N

A

TRAVESTI
refere-se 3 pessoa que teve o sexo
masculino atribuido no nascimento e se

identifica com o género feminino.

GENERO NAO BINARIO

é um termo guarda-chuva para quando
nao hé identificacdo nem com o género
feminino nem com o masculino. As
pessoas nao binarias podem se
identificar com algo diferente dos dois
géneros, algo entre esses dois géneros,

ou até alternar em ambos os géneros.

27
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Por fim, a orientagao sexual se refere a como alguém vivencia

suas relacoes afetivas e sexuais. Assim, como no caso da

identidade de género, ha vérias formas de expressar sua

sexualidade e afetividade, sendo as mais conhecidas:

HETEROSSEXUAL OU
HETEROAFETIVA
quando a pessoa sente atracdo por um

género diferente do seu;

HOMOSSEXUAL OU
HOMOAFETIVA
quando a atragdo ocorre por pessoas do

mesmo género;

BISSEXUAL OU BIAFETIVA

quando hé atracao por todos os géneros;

ASSEXUAL

s80 pessoas que sentem pouca ou
nenhuma atracdo sexual,
independentemente do género. Isso ndo
significa que elas ndo desenvolvam

sentimentos afetivos por outras pessoas;

PANSEXUAL

quando a pessoa sente atracdo por
outras, sem se importar com sua
identidade de género ou com seu sexo
bioldgico. Na prética, ela rejeita qualquer
rétulo atribuido a sua sexualidade e

afetividade.

’ Ponto de ateng¢do

Ninguém escolhe, opta ou tem preferéncia por sua orientacao sexual. Como o

préprio termo sugere, é como orientamos nosso desejo sexual e afeto pela outra

pessoa, sendo parte da esséncia de cada ser humano.
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Agora que entendemos as T: Transgénero - refere-se as pessoas

diFerengas entre os termos que se identificam com um género

b conlEae 6 significado diferente do sexo bioldgico atribuido no

. momento do nascimento, o que inclui as
das letras que compoem

a sigla LGBTI+?

pessoas transgénero, transexuais,
travestis e também as de género nao
Lo binario.
L: Lésbicas — mulheres que se sentem
atraidas por outras mulheres.

I: Intersexo — pessoas que, por alguma

3 variacao genética, ndo se enquadram nas

G: Gays — homens que se sentem atraidos

nocoes tipicas masculinas e femininas.
por outros homens. Contudo, esse termo
também pode ser utilizado para se referir

) +: refere-se as demais possibilidades de
a pessoas homossexuais no geral.

identidade de género e de sexualidade
existentes. Ou seja, demonstra a

B: Bissexual — sdo pessoas que sentem

- . complexidade que é ser humano!
atracdo por todos os géneros.

Expressdo de género

LG B I I Somos isso, aquilo

e muito mais!

* Complexidade
Orientagdo sexual

.
Identidade de género Caracteristicas bioldgicas

E importante dizer que, em algum momento,
vocés ja devem ter visto algumas variacoes dessa
sigla, como: LGBTIQ+, LGBTQIA+, LGBTQIAP+,
por exemplo. Saibam que elas ndo estdo erradas,

s6 buscam trazer visibilidade para mais grupos.
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E O QUE SIGNIFICA QUEER?

Queer é uma palavra de origem inglesa,
que traduzida seria algo como “estranho”.
Durante muito tempo, foi o termo usado
como uma forma pejorativa para se referir
as pessoas LGBTI+, porém foi ressignificado
para ter um viés positivo e até mesmo ser
motivo de orgulho. Assim, hoje é um termo
usado para se referir a pessoas que ndo se
identificam com padroes de género e
sexualidade. Na prética, sdo pessoas que

nao se consideram cisgéneras e/ou

Ei, psiu?! Quando falamos na
comunidade LGBTI+, precisamos ter em
mente que, mesmo contemplando varios
grupos, cada um sofre discriminacoes e
preconceitos distintos, assim como tem
suas proprias necessidades e demandas.
Por isso, é importante ndo generalizar e
também lembrar que, dependendo da
interseccionalidade, a pessoa pode estar
sujeita a maior ou menor grau de

exclusdo.

heterossexuais.

VOCE SABE O QUE E NOME SOCIAL?

O nome social é a forma como pessoas transgénero e travestis querem ser identificadas e
reconhecidas. Na pratica, sempre devemos usar 0 nome com que a pessoa se apresenta e quer
ser chamada, ndo importando qual é o nome que estd em seus documentos de identificacdo.
Ficou na ddvida sobre qual nome usar? Essa é facil, basta perguntar para a pessoa!

O mesmo vale para os pronomes de género. Ou seja, trate a pessoa seguindo o género que ela
se identifica — se for o masculino, o pronome seré ele, enquanto que se for o feminino, devera

ser ela. Simples, ndo é mesmo?

COMO FICA O USO DE BANHEIROS E VESTIARIOS?

Na Alpargatas, nés respeitamos a identidade de género das pessoas. Portanto, aqui vocé é livre

para usar banheiros e vestiarios conforme o género com que se identifica.
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LGBTI+FOBIA E SUAS
CONSEQUENCIAS

A LGBTI+fFobia ¢é toda forma de violéncia,
aversao, preconceito ou discriminacdo contra
pessoas LGBTI+, tendo como motivo a sua
identidade de género ou orientacdo sexual.
Infelizmente, ainda vivemos em uma
sociedade em que pessoas cisgénero e
heterossexuais sdo consideradas como o
padréo a ser seguido, sendo que qualquer
diferenca em termos de identidade de
género e/ou orientacdo sexual é vista como
anormal e indesejada. Como consequéncia,
sdo varias as situacoes de violéncia que as

pessoas LGBTI+ vivenciam em seu dia a dia.

Alids, vocé sabia que mais de um terco dos
paises no mundo ainda criminaliza as
relacdoes consensuais amorosas entre pessoas
do mesmo género? Inclusive, em alguns
lugares, a pena de morte pode ser aplicada

nessa situacao.

De acordo com a Transgender Europe
(TGEU), o Brasil é o pais que mais mata
pessoas transgénero no mundo, seguido do
México e dos Estados Unidos. Sem contar
que muitos paises forcam pessoas
transgénero a se submeterem a tratamentos
médicos e esterilizacdes, ou dificultam o
reconhecimento legal de sua identidade de

género.

Além disso, conforme pesquisa da Accenture
(Getting to Equal 2020: Pride), mesmo em
paises que j& avancaram nas conquistas de
direitos LGBTI+, somente 40% das pessoas se
sentem a vontade para expor sua identidade
de género e/ou orientacdo sexual no
ambiente de trabalho.

Globalmente, apenas 14% dos funcionarios
LGBTI+ se sentem totalmente apoiados pelas
suas organizacdes no que se refere aos
desafios, acoes para reducao das
desigualdades e receptividade as pessoas

LGBTI+.

Ainda temos muito para avancar, por isso precisamos repensar nossas atitudes e,

independentemente das nossas crencas, colocar o respeito e a empatia em primeiro

lugar. E somente dessa forma que vamos garantir, na Alpargatas, que as pessoas se

sintam livres para ser quem sao!

31



32

4

N

A ALPARGATAS

CARTILHA DE DIVERSIDADE & INCLUSAO

Bora
recapitular?

Para entender a sigla LGBTI+, é preciso
reconhecer a diferenca entre sexo
bioldgico, identidade de género, expressao

de género e orientacdo sexual.

Orientacao sexual e identidade de género
ndo devem ser tratadas como escolhas ou
preferéncias, mas sim como uma parte da
esséncia de cada pessoa. Afinal de contas,
ninguém pergunta para uma pessoa hétero
ou cisgénero quando ela escolheu ser

assim, né?

Asigla LGBTI+ envolve varios grupos, por
isso ndo podemos generalizar as vivéncias.
Cada letra tem demandas e necessidades
diferentes, sem contar que, dependendo
da quantidade de marcadores sociais, a
pessoa pode passar por mais ou menos

situacoes de exclusao.

A

< Nome social é a forma como pessoas
transgénero e travestis querem ser
chamadas e, portanto, devemos
respeitar, mesmo que a gente saiba qual

€ o nome de registro.

~ Na Alpargatas, as pessoas so livres para
usar o banheiro conforme sua

identidade de género.

w O preconceito e discriminacdo contra as
pessoas LGBTI+ ainda é muito presente
em nossa sociedade, o que faz com que
cotidianamente elas sejam expostas a
situacoes de violéncia sé por serem

quem sao.
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#ficaadica

O respeito e a empatia devem ser a
base das nossas relacoes com todas

as pessoas.

N3o use a expressao "opcao sexual”

ou trate como preferéncia/escolha a
orientacao sexual e/ou identidade de
género. Nao é algo que alguém escolhe,

mas sim faz parte da esséncia da pessoa.

Tome cuidado com piadas e brincadeiras
que reforcam esteredtipos e preconceito

as pessoas LGBTI+.

Sempre chame as pessoas transgénero e
travestis pelo nome social. Inclusive, ndo
pergunte qual o nome de registro ou
exponha documentos que contenham

essa informacao.

Reveja os seus vieses sobre orientacdo sexual e identidade de género e se pergunte:

[0 Como é para mim trabalhar com uma pessoa LGBTI+?

[0 Porque tenho dificuldade em chamar pessoas transgénero e

travestis pelo nome social? Ou usar o pronome de acordo com a sua

identidade de género?

[0 Quaissdo os comportamentos que espero de uma pessoa LGBTI+?

[Q Porqueme incomoda se o homem gay é muito feminino e/ou a

mulher ésbica é muito masculina?

Quer saber mais?
Basta acessar o
QR Code ao lado.
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#Geracoes
Conectadas

Construindo
o Futuro
da Alpa

O QUE E DIVERSIDADE GERACIONAL?

Cada periodo na histéria da humanidade Embora essa divisdo ndo seja uma ciéncia
tem um contexto especifico, com exata e pessoas podem ter caracteristicas
transformacoes sociais causadas por diferentes das esperadas para a sua
acontecimentos politicos, tecnolégicos e geracdo, no momento reconhecemos a
culturais, que nos influenciam direta ou existéncia de cinco geracoes.
indiretamente. Por isso, o termo geragao é Bora conhecé-las?

usado para organizar grupos populacionais

nascidos em uma determinada época.

~ Baby Boomers
Refere-se as pessoas nascidas entre 1945 e 1964, durante um periodo p6s-Segunda Guerra
Mundial e de alto crescimento demografico. Essa geracao passou por periodos de socializacdo
bastante restritos, por isso tendem a ter muita disciplina, além de priorizar a familia, o trabalho

e, principalmente, a estabilidade financeira.

34



} A ALPARGATAS

CARTILHA DE DIVERSIDADE & INCLUSAO

Y Geragao X
Sa0 as pessoas nascidas entre 1965 e 1980, que cresceram em meio a Guerra Fria e a ascensao
de movimentos sociais importantes, como o movimento hippie e a luta por direitos sociais e
politicos. Influenciada pela geracdo anterior e por viverem em um periodo de escassez de
empregos, essa geracao geralmente valoriza o aprendizado, a conquista de um diploma e a

estabilidade profissional.

Y Geragao Y ou Millennials
’ Corresponde as pessoas nascidas entre 1981 e 1996, que
presenciaram a chegada do novo milénio, da internet e da
globalizacdo. Acostumada com a tecnologia e com um mundo
mais veloz, a Geracdo Y tende a ser mais questionadora,
movida por propésito e imediatista, ao mesmo tempo que

possui um perfil mais flexivel, criativo, multitarefas e que

busca por rapido crescimento profissional e financeiro.

N GeragaoZ

Refere-se as pessoas nascidas entre 1997 e 2010, sendo consideradas
“nativas digitais”, uma vez que nasceram em um mundo conectado por

vérios recursos tecnoldgicos, pela internet e pelas midias sociais. Dada a

facilidade de acesso a informacao e a imensa quantidade de dados
disponiveis, frequentemente as pessoas dessa geracao sao ageis,
multifocais e aprendem de vérias formas, usando diferentes
plataformas e fontes de aprendizagem. Em geral, se
destacam pelo comportamento disruptivo e engajamento

em pautas ambientais, sociais e identitérias.
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N Geragao Alpha
S&0 as pessoas nascidas a partir de 2010 e que, em sua maioria, ja nasceram com um
smartphone em maos. Hiperconectada, essa geracao provavelmente estd muito mais
interessada nas transformacoes e oportunidades que a tecnologia tem a oferecer,
sobretudo quando pensamos em metaverso. Trata-se de uma geracao que tende a ser

mais livre em relacdo a sua identidade, ter mais autonomia, empatia e potencial para

inovar e agir coletivamente.

Como vimos, cada geracdo pode ter
diferentes aspiracbes pessoais e coletivas,
além de uma relacdo diferente com o
trabalho, aprendizagem e uso de tecnologias,
por exemplo. Esses aspectos podem causar
conflitos, desigualdades e exclusdes dentro
do cendrio organizacional, porisso é
importante ter acoes que promovam tanto a

diversidade geracional quanto o respeito

entre todas as idades.

Até porque nao existe uma geragao
Uma coisa melhor ou pior que a outra
é certa:

e cada uma delas tem algo

a aprender e a ensinar.
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Etarismo:

um problema
cada vez mais atual

O etarismo ou preconceito etario é uma

forma de discriminacdo com base em crencas e

esteredtipos associados a idade das pessoas.
Em geral, afeta com maior frequéncia as
pessoas mais jovens (vistas como imaturas,
insubordinadas e irresponsaveis) e as mais
idosas (consideradas lentas, fracas,

dependentes e antiquadas).

Diante disso, as pessoas com menos de 25
anos e as com mais de 45 anos sao as que
mais enfrentam dificuldades para conseguir
e/ou se manter no emprego. Inclusive, o

Banco Mundial estima que, na préxima

década, um bilhdo de jovens tentarad

ingressar no mercado de trabalho, mas

menos da metade ird conseguir. J& as
pessoas seniores foram as que mais
perderam seus empregos durante a
pandemia de COVID-19, em diversas partes
do mundo, deixando-as ainda mais

vulneraveis.

Assim, o principal desafio das organizacoes é
olhar para as habilidades e caracteristicas de
cada pessoa, sem o viés de cada geracdo ou
preconceito etdrio. Sem contar que, ao
promover a convivéncia entre pessoas de
vérias geracoes, fomentamos um ambiente
de aprendizado constante, de inovacao e
mais preparado para os desafios do amanha.
Ou seja, estimular o convivio e estar
disponivel para se conectar com pessoas de
diferentes geracoes é o caminho para

construirmos o Futuro da Alpa!
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Bora
recapitular?

O termo geracao é usado para organizar
grupos populacionais nascidos em uma
determinada época. Porém, ndo quer dizer
que todas as pessoas tenham as

caracteristicas esperadas pela geracdo.

Por enquanto, reconhecemos a existéncia
de cinco geracoes, sendo elas: Baby
Boomer (1945-1964), Geracao X
(1965-1980), Geracado Y ou Millennials
(1981-1996), Geracdo Z (1997-2010) e

Geracdo Alpha (2010-presente).

‘.o
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As diferencas geracionais podem causar
conflitos, mas precisamos lembrar que
ndo existe uma geracao melhor ou pior
que a outra e que cada uma delas tem

algo a aprender e a ensinar.

O etarismo é uma forma de discriminacao
com base na idade das pessoas, a qual
costuma afetar com mais frequéncia as
pessoas mais jovens e as mais velhas,

sobretudo no mercado de trabalho.

Promover a diversidade geracional
contribui para um ambiente de
aprendizado constante, de inovacao e

atento ao futuro.
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#ficaadica

N Evite julgar uma pessoa pela sua idade, buscando conhecé-la

como ela realmente é.

~  Diversifique as formas de comunicacao para que atinja todos os

perfis da sua equipe.

~  Busque aprender com as geracoes diferentes da sua. Se vocé for
mais jovem, considere a experiéncia das pessoas de geracoes
mais velhas. Se vocé for mais sénior, ndo menospreze ou

subestime as pessoas mais jovens.

N Reveja os seus vieses de idade e se pergunte:

[C] Como eu enxergo as pessoas de cada geracio?
[C] Serd que associo inovacdo e tecnologia & juventude? E o oposto,
serd que penso que pessoas mais velhas tém mais dificuldade com

as novidades tecnoldgicas e metodologias de trabalho?

[C] Como éter uma lideranca muito mais nova ou mais velha do que eu?

Quer saber mais?
Basta acessar o
QR Code ao lado.
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#Talento

S€M limites

Diferencas
sem fronteiras.

40

UMA MUDANCA DE PARADIGMA

Qual é a primeira coisa que passa pela
sua cabeca quando falamos em
pessoas com deficiéncia?

Talvez vocé tenha pensado em dificuldade,
incapacidade ou até mesmo doenca.
Infelizmente, ainda é muito comum as pessoas
enxergarem as diferencas das pessoas com

deficiéncia como algo que as torna incapazes.

Mas ndo é bem assim. Desde a Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (ONU, 2006), hd um consenso
de que a deficiéncia é resultado da interagao
da pessoa com as barreiras impostas pelo

ambiente.

“Pessoas com deficiéncia sdo aquelas
que tém impedimentos de natureza
fisica, intelectual ou sensorial, os
quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua

participacdo plena e efetiva na
sociedade com as demais pessoas.” /

Esse é um marco importante, pois, até

entdo, a limitacdo imposta pela deficiéncia
recaia apenas na pessoa. Agora,
reconhecemos que, na verdade, a limitagao
é da sociedade que ndo estd preparada
para criar condicoes de acesso e

oportunidades as pessoas com deficiéncia.
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Inclusive, durante muito tempo essa
percepcao erronea influenciou a forma
como nos referimos a essas pessoas,
criando termos pejorativos como “aleijado”,
“defeituoso”, “estropiado”, etc. Consideran-
do que ainclusdo e o respeito também
passam pelas palavras, é importante
lembrarmos que o termo correto é pessoa

com deficiéncia.

Além de ser o modo pelo qual as préprias
pessoas com deficiéncia escolheram ser
chamadas, esse termo coloca a pessoa em
primeiro plano e ndo a sua deficiéncia. Ou
seja, ela no fica reduzida a uma condicao
(como em “deficiente”, por exemplo) nem
tenta esconder ou camuflar a deficiéncia.
Pelo contrério, trata a deficiéncia como ela
é: uma caracteristica tal qual tantas outras
que somamos para formar nossa singulari-

dade.

a
(€

ACESSIBILIDADE:

a garantia do ir e vir
das pessoas com
deficiéncia

Dito de maneira simples, acessibilidade é
sobre eliminar as barreiras e criar condicoes
para que as pessoas tenham as mesmas
oportunidades de acesso, seja a um local,
um servico, produto ou informacdo. Na
prética, é o que possibilita as pessoas com
deficiéncia viver com autonomia e participar
plenamente da sociedade.

Como envolve vérios aspectos, a
acessibilidade pode ser classificada em sete

dimensoes:

N ARQUITETONICA:

Envolve o acesso e a circulacdo em espacos
fisicos e urbanos como casas, ruas, prédios,
transportes, dentre outros. Alguns exemplos
sdo: rampas, guias rebaixadas em calcadas,
pisos tateis, banheiros adaptados e

estacionamentos com vagas reservadas.
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COMUNICACIONAL:

Refere-se ao acesso a comunicacao e
informacao, seja interpessoal, virtual ou
escrita. Alguns exemplos sdo: intérprete de
lingua de sinais (como a LIBRAS — Lingua
Brasileira de Sinais, ASL — American Sign
Language, LSE — Lengua de Signos Espanola,
ou HKSL — Hong Kong Sign Language),

materiais em braille, lupa e audiodescricdo.

METODOLOGICA:

Remove as barreiras na execucao de
atividades e tarefas. Alguns exemplos sdo:
flexibilizacdo do horario de trabalho, uso de
apoios e ajudas técnicas, adaptacoes
ergonomicas e alteracdo na forma de

executar o trabalho.

INSTRUMENTAL:

Trata da adaptacdo em instrumentos e
ferramentas, com foco em equipamentos e
tecnologias assistivas. Alguns exemplos sao:
lupas eletrdnicas, software para leitura de

tela, teclado ampliado e luvas de apoio.

Y PROGRAMATICA:
Refere-se a normas e legislacoes que
podem de alguma forma dificultar o
acesso. Alguns exemplos sdo: regras para
uso de estacionamento e uniformes,
politica de antidiscriminacao em

processos seletivos e reserva de cargos.

N ATITUDINAL:
Envolve a eliminacdo de preconceitos,
estigmas e esteredtipos acerca da
deficiéncia. Alguns exemplos sao: acoes
de conscientizacao, materiais com dicas e

estimulo a convivéncia.

N NATURAL:
Esta relacionada a remocao de barreiras
da prépria natureza. Alguns exemplos
sdo: cadeira de rodas anfibias,
sinalizacdo, corrimao e plataforma

suspensa.
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Além disso, existem alguns outros
conceitos importantes que nos ajudam
a compreender como podemos tornar
o dia a dia da pessoa com deficiéncia

mais inclusivo. Bora conhecé-los?

ADAPTACAO RAZOAVEL:

Refere-se a adaptacoes, modificacoes e ajustes necessarios que ndo geram 6nus

desproporcional ou indevido, quando solicitados, com o intuito de eliminar ou diminuir

barreiras que impedem pessoas com deficiéncia de terem autonomia, bem como acesso a

espacos, conteldos e oportunidades. Diferente da acessibilidade, que prevé a remocao de

barreiras na sua concepcao, as adaptacoes razoaveis geralmente acontecem a partir de

demandas individuais.

TECNOLOGIA ASSISTIVA
OU AJUDA TECNICA:

E o conjunto de recursos, metodologias,
estratégias e servicos que facilitam a
execucao de atividades diarias, promovendo
autonomia, independéncia, qualidade de

vida e inclusdo social de pessoas com

deficiéncia.

DESENHO UNIVERSAL:

Significa desenvolver produtos, ambientes,
programas e servicos a serem usados, na
maior medida possivel, por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptacdo ou projeto
especifico. No entanto, mesmo em casos em
que o desenho universal € aplicado, ndo se
exclui a necessidade de prover tecnologias
assistivas ou fazer adaptacoes razoaveis,
pois, ainda que se considerem diversos
fatores, pode acontecer de ndo se

contemplar uma demanda individual.
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Legislacdo e o direito ao trabalho =5

Por muito tempo, as pessoas com deficiéncia foram afastadas j
do convivio social, sem acesso adequado a tratamento médico [i

e educacao, dificultando também seu ingresso ao mercado de

trabalho.

Dessa forma, com o apoio de 6rgdos internacionais como a ONU (Organizacdo das Nacoes
Unidas) e a OIT (Organizacao Internacional do Trabalho), varios paises passaram a elaborar
legislacoes e politicas publicas para assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia,

incluindo o direito ao trabalho.

Em muitos casos, o caminho foi criar a¢des afirmativas para desmistificar a nocao de
incapacidade e acelerar a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Bora conhecer alguns

exemplos?

ALEMANHA:

O Codigo IX da Previdéncia Social estabelece que todas as empresas, publicas e privadas, com
mais de 20 trabalhadores, devem empregar uma cota de 5% de pessoas com deficiéncia.
Empresas com média anual inferior a 40 empregos por més devem contratar uma pessoa com
deficiéncia, enquanto as que tém média anual inferior a 60 empregos por més devem

contratar duas pessoas com deficiéncia.

BRASIL:

A chamada “Lei de Cotas”, na verdade, € o artigo n°® 93 da Lein® 8.213/1991, o qual estabelece
areserva de cargos para pessoas com deficiéncia ou reabilitadas pela Previdéncia Social, para
empresas com 100 ou mais funciondrios, numa proporcao entre 2% a 5% dos postos de
trabalho existentes. Outro marco importante é a promulgacdo da Lein® 13.146/2015, a Lei
Brasileira de Inclusdo, que reforga tanto a reserva de cargos quanto incorpora os avangos

trazidos pela Convencéo Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
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CHILE:

ALein®21.015/2017 prevé que as organizacoes
publicas e privadas com mais de 100 empregados
destinem ao menos 1% de sua forca de trabalho
para pessoas com deficiéncia. Além disso, o setor

privado deve selecionar preferencialmente

pessoas com deficiéncia quando elas estiverem

em mérito igual aos demais candidatos.

CHINA:

O Governo definiu um sistema de cotas exigindo que todos os empregadores publicos e
privados reservem nao menos que 1,5% das oportunidades de trabalho para pessoas com
deficiéncia. Contudo, cada provincia especifica o nivel exato da cota, que pode variar entre as

regioes.

COLOMBIA:

Embora ndo haja uma obrigacdo legal para reserva de cargos, a Lein® 361/1997 concede
preferéncia nos processos de licitacdo, adjudicacao e celebracdo de contratos, publicos ou
privados, para empresas que tenham em sua folha de pagamento pelo menos 10% de pessoas
com deficiéncia devidamente certificadas pelo érgao trabalhista da respectiva area e
contratados ha pelo menos um ano. Da mesma forma, devem ser mantidos por um periodo

igual ao do contrato.
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ESPANHA:

De acordo com o artigo 42.1 da Lei Geral dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e sua
Inclusdo Social (Real Decreto Legislativo 1/2013), as empresas publicas e privadas que
empregam 50 ou mais trabalhadores sdo obrigadas a ter pelo menos 2% de profissionais com
deficiéncia, salvo acordo coletivo ou vontade do empregador, desde que sejam aplicadas
medidas alternativas. J& a Administracao Pdblica deve reservar 7% das vagas para pessoas com

deficiéncia, conforme estabelecido no Real Decreto Legislativo 5/2015.

ESTADOS UNIDOS:

Apesar de ndo ter uma legislacdo que obrigue a reserva de cargos, em 2017, foi criada a norma
Affirmative Action for Individuals With Disabilities in Federal Employment (Acao Afirmativa
para Individuos com Deficiéncia em Empregos Federais), na qual o Governo Federal busca
aumentar a quantidade de pessoas com deficiéncia em seu quadro de funciondrios. Cada ente
federado deve optar por atingir a meta de destinar 12% da forca de trabalho a contratacdo de
pessoas com deficiéncia e 2% a pessoas com condicdes “especificas”, incluindo deficiéncia

intelectual e mental.
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FRANCA:
O Cédigo do Trabalho Francés, em seu artigo L5212-2, prevé que empresas com 20 ou mais

empregados devem reservar 6% dos postos de trabalho para pessoas com deficiéncia.

PORTUGAL:

A Lein° 38/2004 estabelece a cota de até 2% de empregados com deficiéncia para a iniciativa
privada e de, no minimo, 5% para a administracao pablica. Jd a Lei n® 4/2019 determina que
empresas com ndmero igual ou superior a 75 funcionarios devem contratar ao menos 1% de
pessoas com deficiéncia. Para as empresas com mais de 250 trabalhadores, a cota é de 2%. A
lei também prevé um periodo de transicdo de cinco anos para que as empresas que possuem
entre 75 e 100 funciondrios possam cumprir a lei, e de quatro anos para empresas com mais de

100 empregados.
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Parece E inacreditével o
milagra! que estou vendo! Pensei que
ela ndo seria
{ Um dia eles capaz para tal

va0 se acostumar tarefa!!
que nao somos

O capacitismo e
o ciclo vicioso da
exclusao

Capacitismo é uma forma de

preconceito que questiona a capacidade

de uma pessoa. Na pratica, ocorre

quando se pressupde que pessoas com

deficiéncia sio menos capazes do que

as pessoas sem deficiéncia.

Apesar dos avancos, o capacitismo segue
enraizado na nossa sociedade, e ainda é
muito comum que as pessoas com
deficiéncia sejam vistas entre dois
extremos: de que sdo incapazes ou
heroinas apenas por fazerem atividades
cotidianas, como trabalhar e estudar, por
exemplo. Dessa forma, muitas vezes esse
tipo de preconceito passa despercebido
no nosso dia a dia, podendo até estar
disfarcado em forma de elogios ou

mensagens de superacao.

Ah, vale lembrar que hoje a deficiéncia é vista apenas como uma das vdérias caracteristicas que

compoem a singularidade de alguém. Entéo, é considerado capacitismo quando olhamos a

deficiéncia somente do ponto de vista médico, ou seja, reduzindo a pessoa a uma doenca, OK?

Essa visdo equivocada reforca a exclusdo social e aumenta a vulnerabilidade social das pessoas

com deficiéncia, uma vez que elas ndo recebem as mesmas oportunidades de educacao e

trabalho.
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Inclusive, dados da OIT (Organizacdo

Internacional do Trabalho) mostram que

pessoas com deficiéncia tém duas vezes mais

chances de ter niveis baixos de escolaridade,
impactando significativamente sua
empregabilidade. Alids, somente cerca de
um terco das pessoas com deficiéncia em
idade produtiva no mundo estao
empregadas, 0 que representa
aproximadamente metade da proporcdo
correspondente a pessoas sem deficiéncia.
Além disso, sete em cada dez pessoas com

deficiéncia no mundo sdo inativas, ou seja,

nao estdo nem empregadas nem
desempregadas.

Portanto, cada vez mais precisamos tornar
nossos ambientes e relacdes mais
acessiveis, eliminando barreiras, sobretudo
as que sdo movidas pelo preconceito. Até
porque, na Alpa, ndo hé limites para ser um

talento!
Aqui, as nossas diferencas ndo sao

fronteiras, mas sim caracteristicas

que valorizam nossa individualidade.
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Bora
recapitular?

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que
tém impedimentos de natureza fisica,
intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacdo plena e efetiva na

sociedade com as demais pessoas.

Ou seja, a deficiéncia é resultado da
interacao da pessoa com as barreiras
impostas pelo ambiente. Portanto, a
limitacdo é da sociedade que ndo estd

preparada para criar condicoes de acesso e

oportunidades para pessoas com deficiéncia.

A expressdo correta é pessoa com
deficiéncia, pois coloca a pessoa em
primeiro lugar e ndo a reduz a sua condicdo
nem tenta esconder ou camuflar a

deficiéncia.

A

Acessibilidade é o que possibilita as
pessoas com deficiéncia viver com
autonomia e participar plenamente da

sociedade.

Como envolve vérios aspectos, a
acessibilidade pode ser classificada em
sete dimensoes: arquitetonica,
comunicacional, metodoldgica,
instrumental, programaética, atitudinal e

natural.

Adaptacao razodvel, tecnologias assistivas
ou ajudas técnicas e desenho universal
sd0 recursos que também contribuem
para tornar o dia a dia da pessoa com

deficiéncia mais inclusivo.
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Varios paises criaram acoes afirmativas para
garantir o direito ao trabalho das pessoas
com deficiéncia. Alguns deles sdo: Alemanha,
Brasil, Chile, China, Colémbia, Espanha,

Estados Unidos, Franca e Portugal.

Capacitismo é uma forma de preconceito
que pressupde que pessoas com deficiéncia
s§0 menos capazes do que as pessoas sem

deficiéncia.

O capacitismo segue enraizado na nossa
sociedade, e ainda é muito comum que as
pessoas com deficiéncia sejam vistas entre
dois extremos: de que sdo incapazes ou
heroinas apenas por fazerem atividades
cotidianas, como trabalhar e estudar, por

exemplo.

Temos que tomar cuidado para nao
reduzir as pessoas com deficiéncia apenas
a uma doenca. Isso porque, atualmente, a
deficiéncia é vista apenas como uma das
vdrias caracteristicas que compodem a

singularidade de alguém.

O preconceito reforca a exclusdo social e
aumenta a vulnerabilidade social das
pessoas com deficiéncia, uma vez que elas

nao recebem as mesmas oportunidades

de educacao e trabalho.
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ficaadica

A Olhe para a pessoa com deficiéncia
como ela é, ou seja, como uma
pessoa que possui sua

individualidade.

A | N3o reduza a pessoa a sua
deficiéncia, definindo-a apenas pela

sua condicdo.

N Para ajudar uma pessoa com
deficiéncia, pergunte se ela quer
ajuda e como prefere ser ajudada

antes de tomar a iniciativa.

Esforce-se para reduzir ou eliminar as
barreiras seja do ambiente, da

comunicacdo ou das atitudes.

Procure conhecer mais sobre os
recursos de acessibilidade e como

aplica-los no seu dia a dia.

&
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A Evite usar expressoes ou fazer brincadeiras

que reforcam esteredtipos e preconceito.

X Reveja os seus vieses sobre a pessoa com

deficiéncia e se pergunte:

[C] Qualé avisdo que eu tenho da pessoa com

deficiéncia?

[] Comoé minha experiéncia trabalhando com

pessoas com deficiéncia?

[ Com quantas pessoas com deficiéncia eu

convivi ou convivo na minha vida?

[[] Quais sdo os comportamentos que espero de

uma pessoa com deficiéncia?

[[] Como seria ter uma lideranca com

deficiéncia? Ja vi ou tive essa experiéncia?

Quer saber mais?
Basta acessar o
QR Code ao lado.
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#Raca
EmFoco

Reaprendizados pela
Equidade Racial.

Em outras palavras, usamos o termo raca

PO r CI U e Fa la r para ressaltar as desigualdades, desafios,
e m ra ga? discriminacdes e violéncias que alguns

. ) grupos sociais sofrem por conta de suas
Para comecar, é importante dizer que
) L o caracteristicas fisicas e sua posicao social.
sim, a ciéncia descartou a existéncia de

vérias racas e afirmou a existéncia de
3 Isso porque, ao longo da nossa historia,

apenas uma: a raca humana. Porém,

muitas vezes agimos como se houvesse
precisamos entender que, hoje,

racas superiores e inferiores, trazendo
o conceito de raca é uma construcdo

uma série de consequéncias até os dias
social que foi ressignificada por

atuais. Alguns dos episddios violentos
movimentos sociais para evidenciar

que marcaram nossa historia sao:
as desigualdades presentes em nossa

sociedade.
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REGIMES ESCRAVOCRATAS:

A escravizacao de povos esteve presente em varios periodos da nossa historia.
Inicialmente, era uma consequéncia das guerras e conquistas de territérios, nas quais
quem perdia era submetido ao trabalho forcado pelo lado vencedor. Contudo, foi a partir
da descoberta das Américas e da colonizacdo destes continentes que a raca foi usada
como justificativa para escravizar pessoas. Comecou com a escravizacdo dos povos

originarios e passou para a exploracdo de pessoas do continente africano.

HOLOCAUSTO:
Considerado o maior genocidio do século XX, estima-se que, durante a Sequnda Guerra
Mundial, a Alemanha nazista dizimou 6 milhdes de judeus e 10,5 milhdes de eslavos. Além

de ter perseguido ciganos, romenos, sérvios e pessoas homossexuais.

APARTHEID:

Trata-se de um regime politico que ocorreu entre 1948 e 1994 na Africa do Sul, no qual se
criou uma legislacao segregacionista que dividia a populacdo em grupos raciais e impunha
a dominacao da populacdo branca sobre as demais. Inclusive, as pessoas negras foram
gradativamente perdendo seus direitos durante o regime, o que causou uma série de

revoltas internas e embargos comerciais.

Infelizmente, ainda existem grupos extremistas que acreditam na superioridade de
uma raca sobre a outra e sofremos com as consequéncias disso até os dias de hoje.
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RACISMO:
Uma estrutura complexa e cruel da nossa sociedade

Podemos definir o racismo como uma forma de preconceito motivada pela cor da pele ou
origem étnica, na qual se pressupde a existéncia de uma hierarquia racial. Na prética, significa
que a presenca de algumas caracteristicas como cor da pele, tipo de cabelo, formatos de
nariz e boca, entre outras confere privilégios ou desvantagens que impactam na forma como

algumas pessoas sdo percebidas pela sociedade.

Geralmente, o racismo esta associado a discriminacdo contra as pessoas de pele negra, mas
pode ser dirigido a outros grupos raciais como pessoas indigenas, ciganas, latinas, drabes ou

asiaticas, por exemplo.

Aqui, talvez vocé tenha se perguntado:

“E o racismo contra pessoas brancas?
N3o seria racismo reverso?”.

Primeiro, é preciso diferenciar discriminacdo Assim, quando uma pessoa branca sofre
de racismo. Toda e qualquer pessoa pode ser algum tipo de agressao relacionada a sua
vitima de discriminagdo em algum momento, cor, ela ndo esté sendo vitima de racismo
seja por conta de sua cor, estilo, roupa, género reverso, mas sim de uma forma de

ou qualquer outra caracteristica. Contudo, preconceito, OK?

enguanto o preconceito e a discriminacao

estdo sempre ligados as relacoes entre as Dito isso, é importante ressaltar que o
pessoas, 0 racismo é um sistema marcado pela racismo é uma estrutura complexa que
exploracdo do trabalho, segregacdo financeira, se manifesta de vérias formas na

de moradia e perseguicdo cultural sob a sociedade. Entdo, bora reconhecer
justificativa de raca. alguns tipos?
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RACISMO INDIVIDUAL:

Como o préprio nome diz, refere-se ao
preconceito e a discriminacdo direcionada a
uma pessoa, que é expressado por meio de
insultos, expressoes, rejeicao, violéncias e
com base em suas caracteristicas raciais ou
étnicas. Vale destacar que esse tipo de
racismo também pode ser manifestado por

grupos e ndo apenas por uma Gnica pessoa.

RACISMO ESTRUTURAL:

Usamos essa expressao para evidenciar o
fato de que, historicamente, muitas
sociedades foram estruturadas com base na
discriminacao que privilegia alguns grupos
raciais em detrimento de outros. Em outras
palavras, significa dizer que o racismo esta
tdo enraizado em nossa sociedade por meio
da estrutura social, politica e econémica que
muitas vezes sequer podemos perceber que
0 estamos reproduzindo, mantendo o
cendrio de desigualdade racial. Exemplos:
associar pessoas negras a posicoes de

servidao ou criminalidade.

) RACISMO INSTITUCIONAL:

Refere-se a manifestacdo do racismo dentro
das instituicdes publicas ou privadas,
fazendo parte das medidas adotadas pelo
Estado, empresas ou outros tipos de
organizacoes. Pode-se dizer que o racismo
institucional é um reflexo do racismo
estrutural, uma vez que também faz parte
da estrutura das instituicoes e se reflete em
suas normas, praticas e comportamentos.
Exemplos: falta de representatividade racial
em posicoes de alta lideranca e executivas

dentro de uma empresa.
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RACISMO RECREATIVO:

E o preconceito que se manifesta em forma

Tl

de “brincadeiras”, "comentérios" ou “piadas”
usando caracteristicas raciais. Ou seja, 0
racismo recreativo estd “camuflado” de
humor, mas reforca esteredtipos, insultos,
depreciacoes e comportamentos que

contribuem & discriminacdo racial.

Exemplos: brincar com a virilidade de
homens de origem asiatica, zombar
sotaques, presenca de personagens
caricatos em novelas e programas de
TV, etc.

RACISMO AMBIENTAL OU ECOLOGICO:

» RACISMO CULTURAL:

E o preconceito ou a crenca de que
ha culturas que sdo superiores a
outras. Neste caso, a discriminacao
nao é apenas baseada em aspectos
raciais ou étnicos, pois também
abrange religides, tradicdes,
costumes, etc.

Exemplos: intolerdncia a religides

de matrizes africanas e islamicas.

E a expressdo usada para evidenciar a exposicdo aos danos ambientais e a desigualdade

de tratamento em determinadas regides as quais alguns grupos raciais sdo submetidos.

Exemplos: falta de acesso a recursos naturais, auséncia de politicas publicas e

investimentos em infraestrutura e saneamento basico em regides periféricas,

desapropriacdo arbitraria, exploracdo de terras indigenas e quilombolas ou maior

suscetibilidade aos impactos causados por eventos climaticos extremos (alagamentos,

enchentes, deslizamentos, etc.).

Diante desse cenario, é facil concluir que sdo varias as consequéncias causadas

pelo racismo, principalmente quando olhamos para o mercado de trabalho, né?
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Em geral, pessoas negras e pessoas latinas estdo nas bases das pirdmides e tém mais
dificuldade em alcancar posicoes mais altas dentro de uma organizacao. Inclusive, a maioria
dos conselhos de administracdo das empresas da Fortune 500 é composta por pessoas
brancas, representando 91% dos cargos de presidentes de conselho. A lista de 2022 mostra
que estamos avancando, mas ainda a passos lentos, visto que apenas 20 empresas s&o

lideradas por CEOs latinos (cerca de 4%) e 6 por CEOs negros (pouco mais de 1%).

No Brasil, dados da B3 mostram que 79% das empresas listadas afirmaram ter de 0 a 11% de
lideres negros, enquanto 78% tém de 0 a 11% em cargos C-level. Ja entre as 423 empresas
listadas na Bolsa, ndo ha nenhum CEO negro. Além disso, um levantamento feito pelo site

vagas.com mostrou que apenas 0,4% das posicoes de diretoria sdo ocupadas por pessoas

negras.

Como vimos, o racismo é tdo parte do nosso
cotidiano que nem sempre prestamos atencao
as varias violéncias as quais alguns grupos raciais
sdo submetidos. Por isso, é fundamental que
cada um de nés possa rever velhos habitos e
reaprender comportamentos que promovam a

equidade racial.
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Pessoa p re ta Uma didvida muito comum é sobre

como se referir a pessoa como

0 U n eg I"a? negra ou preta

.Antes de qualquer coisa, vale lembrar que, Dito isso, a resposta é simples: as duas
sempre que possivel, devemos chamar as opcoes estao corretas e ndo sao ofensivas.
pessoas pelo nome e nio pelo seu tom de Contudo, algumas pessoas preferem que
pele. Afinal, ninguém quer ser reduzido a se refiram a elas como negras ou pretas.
uma Unica caracteristica, certo? Por isso, basta compreendermos a forma

que as deixa mais confortaveis.
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Entdo, qual a diferenca entre os dois termos?

A diferenca tem raizes histéricas e ambos os termos possuiam conotacoes preconceituosas,

por isso passaram por um processo de ressignificacdo. Inclusive, foi a partir da mudanca da

palavra negro(a) que pessoas pretas de vérias tonalidades de pele passaram a se unir e a se

enxergar dentro desse grupo racial.

Além disso, uma das conquistas do movimento
negro foi incorporar essa nova perspectiva nos
dados estatisticos do IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica). Na prética, isso
significa que passamos a considerar a
populacdo negra como a juncao das pessoas
que se autodeclaram como pretas (pele retinta
Oou mais escura) e pardas (pele menos retina ou

mais clara).

Portanto, ndo existe um certo e errado,
mas sim como a pessoa se identifica.
Ah, é claro que também vai depender
de qual é o tom da linguagem que vocé
usa, né? Até porque se referira uma
pessoa negra ou preta jamais deveria
ser uma forma pejorativa de tratamen-

to, ndo é mesmo?

\\

\-T
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Bora
recapitular?

O termo raca é uma construcao social e serve
para evidenciar desigualdades, desafios,
discriminacodes e violéncias que alguns grupos
sociais sofrem por conta de suas caracteristi-

cas fisicas e posicao social.

Ao longo da nossa histéria, agimos como se
houvesse racas superiores e inferiores, o que
nos levou a episddios violentos como a criacao
de regimes escravocratas, do Holocausto e do

Apartheid.

O racismo é uma forma de preconceito
motivada pela cor da pele ou pela origem
étnica, na qual se pressupde a existéncia de

uma hierarquia racial.

N

A |

Geralmente, o racismo é associado a
discriminacao contra as pessoas de pele
negra, mas também pode ser dirigido a
outros grupos raciais como pessoas
indigenas, ciganas, latinas, drabes ou

asidticas, por exemplo.

Ndao existe racismo reverso e, mesmo
que uma pessoa branca seja alvo de
preconceito por causa de sua pele, ndo
podemos considerar isso como uma

forma de racismo.
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O racismo é uma estrutura complexa que se
manifesta de vérias formas na sociedade,
sendo que os principais tipos sdo: individual,
estrutural, institucional, recreativo, cultural e

ambiental ou ecoldgico.

Sao vérias as consequéncias do racismo,
sobretudo no mercado de trabalho, que faz
com que grupos raciais minorizados tenham
poucas oportunidades de ascensdo de

carreira.

Pessoa preta ou negra? Depende! Cada
pessoa se identifica de uma forma, e o
mais importante é ndo reduzir ninguém
a uma Unica caracteristica. Ou seja,
sempre que possivel, chame a pessoa

pelo nome!
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#ficaadica

N Escute com empatia quando alguém disser que foi vitima de racismo, mesmo que
para vocé nao faca sentido. Por nem sempre passarmos por esse tipo de situacao,
pode ser que 0 racismo nao seja 6bvio para vocé, mas, como vimos, ele estd

enraizado na nossa sociedade e muitas vezes sua manifestacao é sutil ou velada.

~ Tome cuidado com piadas, expressoes e brincadeiras que reforcam esteredtipos e
preconceito de grupos raciais minorizados como de pessoas negras, indigenas,

ciganas, latinas, drabes ou asiaticas, por exemplo.

N Busque conhecer mais sobre o racismo e como ele se

manifesta no seu dia a dia.

N Inclua nas suas leituras livros de autores de grupos
raciais diferentes que falam sobre racismo e/ou suas

culturas de origem.
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A Reconheca sua posicao de privilégio e seja uma

pessoa aliada na luta antirracista.

A Reveja os seus vieses sobre equidade racial e se

pergunte:

[ Naminha equipe ha pessoas de outras ragas?

[Q Como € a questdo racial na regido em que
vivo? Algumas pessoas tém mais ou menos

acesso a oportunidades?

[0 Quaissdo os comportamentos que espero de
uma pessoa que pertence a um grupo racial

minorizado?

[ Porque me incomoda quando alguém aponta

uma situac¢do de racismo?

Quer saber mais?
Basta acessar o
QR Code ao lado.
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ChegamOS a0 Agora, te convidamos a ser parte
ﬂ n al d esta dessa transformacao e a colocar em

pratica tudo o que vocé aprendeu!

cartilha e talvez
VOCé tenha se Nossa principal dica é que vocé inclua

pergun tad (o) pequenos aprendizados no seu dia a dia.
E agora? Para isso, vale também conversar com
colegas e pessoas da sua equipe sobre o
que aprenderam. Isso porque falar sobre
discutir Diversidade, Equidade e Inclusdo
é falar é discutir sobre a gente e as
relagdes que criamos com as pessoas

3 nossa volta.

Ah, mas ndo espere que as pessoas que sao diferentes da gente nos ensinem tudo sobre
seu universo. Primeiro, porque é nossa responsabilidade ir atrds do conhecimento. Em
segundo lugar, nem sempre aquela pessoa representa toda a diversidade de seu grupo

social ou tem conhecimento suficiente para falar sobre o tema.

4

Precisa de ajuda?

Por meio do allpa, nosso Programa de Diversidade & Incluséo,
disponibilizamos uma série de conteldos nos canais de comunicacao e
de educacdo corporativa. Inclusive, vocé ja acessou nosso hub de
conteGdos da ALU ou assistiu aos nossos ALUtalks e as webséries

disponiveis na ALUFLIX? Se ainda ndo viu, fica a dica!
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Além disso, temos
que ter cuidado para
nao praticar o
tokenismo, ou seja,
fazer apenas uma
inclusao simbdlica.

Na pratica, o tokenismo é um esforco superficial para passar a imagem de que a
empresa ou a equipe é diversa e inclusiva, sem que de fato haja
representatividade. Ou, ainda, usar a Unica pessoa que faz parte de um grupo

minorizado como um icone representativo, apagando sua individualidade.

Quer saber mais? Acesse o QR Code
ao lado e confira nossas dicas para
maratonar, ler, ouvir e praticar.

Por fim, sempre que
presenciar uma situacdo de
preconceito, discriminagdo e
assédio, posicione-se!
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Denuncia

As duvidas, suspeitas ou evidéncias de

. T uer saber mais?
descumprimento do Cédigo de Conduta e Q
Basta acessar o

Etica da Alpargatas, de qualquer outra QR Code 2o lado.

Politica, devem ser reportadas diretamente

ao canal especifico para recebimento de

denuncias, por meio de ligacdo, no Brasil,

para o nimero 0800 770 7791, ou pelo site

www.canaldedenuncia.com.br/alpargatas

Quer saber mais?

Globalmente, as denlncias podem ser feitas Basta acessar o

em inglés ou espanhol, através do site QR Code 2o lado.

www.compliancehelplinealpargatas.com

O Canal de Dendncia é uma ferramenta independente e imparcial, operada por um
prestador de servicos de renome internacional. A dentncia poderd ser feita de maneira
anoénima, sendo assegurada, mesmo para as dendncias identificadas, a mais absoluta
confidencialidade do relato e das pessoas envolvidas. O canal também estd aberto para

o recebimento de denlncias de terceiros.
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Politica de
Respeito a Diversidade

Em 2021, lancamos nossa Politica de
Respeito a Diversidade, com o objetivo de
orientar nossa conduta, assim como a de
todos os publicos do nosso ecossistema,
como fornecedores e parceiros.

O documento esta disponivel no Portal
de Politicas e Procedimentos e no

site da Alpargatas.

O

Quer saber mais?

Basta acessar o
QR Code ao lado.
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