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Mensagem da 
Administração
GRI 2-22

Viemos de um 2021 com crescimento robusto 

de volume nos nossos principais mercados. 

Porém, em 2022, os desafios de custos e 

operações, além da inflação persistente na 

maioria dos mercados onde atuamos, e em 

especial no Brasil, reduziram nosso volume e 

pressionaram nossos resultados financeiros, 

que ficaram abaixo das nossas expectativas. Em 

contrapartida, evoluímos em frentes importantes 

para o nosso negócio.

Avançamos na construção de pilares 

operacionais que irão sustentar nossa retomada 

de crescimento. Evoluímos na execução do ILEP 

(Programa de Excelência Industrial e Logística), 

fechamos fábricas-satélites e inauguramos nosso 

novo Centro de Distribuição, que beneficiará 

nossa capacidade logística, permitirá a redução 

do nosso nível de estoque de produtos 

acabados e, acima de tudo, melhorará o nível 

de serviço aos nossos clientes.

Em termos de sustentabilidade, publicamos 

nosso primeiro Relatório Anual de 

Sustentabilidade e também nossa estratégia. 

Temos esse tema como um dos pilares 

estratégicos da companhia e, para nós, essas 

divulgações foram grandes passos – além de 

motivo de muito orgulho. A Estratégia Alpa de 

Sustentabilidade nasceu diretamente conectada 

com a estratégia do negócio, trazendo a 

público nossos três principais eixos de atuação: 

2022: DESAFIOS E AVANÇOS ESTRUTURAIS
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Economia Circular; Operações Responsáveis; e Diversidade 

& Inclusão e Desenvolvimento Local, que se desdobram em 

12 compromissos práticos a serem atingidos até 2030 e que 

serão abordados ao longo deste documento.

Durante 2023, estaremos mais focados em poucas e 

relevantes alavancas de crescimento, na simplificação das 

estruturas, na redução de custos e despesas e na excelência 

operacional via melhoria de nossos processos. Nossa 

prioridade é colocar em prática a agenda de eficiência, com a 

finalidade de obter melhorias em produtividade e otimização 

do capital de giro. 

Por fim, vale relembrar que somos uma empresa centenária, 

que já passou por diferentes cenários ao longo da sua 

trajetória, sempre com uma capacidade de se adaptar ao 

momento econômico e de se manter conectada com a 

sociedade. Somos orgulhosos por sempre realizar e evoluir. 

Em 2023, nosso time de pessoas apaixonadas trabalhará na 

criação de valor de longo prazo para a construção de uma 

Alpargatas ainda mais forte.
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O Relatório de Sustentabilidade da Alpargatas 

abrange nossa visão estratégica e as principais 

práticas relacionadas ao meio ambiente, à 

sociedade e à nossa governança. Seguimos 

evoluindo nossa jornada na perspectiva da 

sustentabilidade visando enfrentar os desafios 

inerentes ao nosso negócio e em busca de uma 

sociedade cada vez mais equilibrada. 

Neste documento, relatamos o desempenho das 

nossas atividades no período de 1o de janeiro a 31 

de dezembro de 2022, bem como os aprendizados 

deste ano. O nosso Relatório Anual de 

Sustentabilidade anterior foi divulgado em junho 

de 2021 e pode ser acessado aqui.

É relevante mencionar que o escopo de cobertura 

das informações trazidas aqui contempla somente 

a Alpargatas e a marca Havaianas, e menciona 

apenas marginal e contextualmente a Ioasys e a 

marca Rothy’s, da qual somos donos de 49,9%. 

As companhias reportadas nas demonstrações 

financeiras consolidadas ou nos documentos 

equivalentes da organização, por sua vez, são 

Alpargatas, Havaianas, Rothy’s e Ioasys. 

O Relatório foi elaborado de acordo com as 

Normas da Global Reporting Initiative (GRI) e 

da Sustainability Accounting Standards Board 

(SASB). Os conteúdos e diretrizes apresentados 

são relacionados aos tópicos materiais da 

Alpargatas, estabelecidos por meio de um 

processo de materialidade, revisitado no início de 

2023. Também foram levantados os indicadores 

prioritários para reporte, o que auxiliou na 

seleção dos conteúdos relevantes para o 

presente documento. 

O Relatório Anual de Sustentabilidade 2022 

da Alpargatas foi auditado pela KPMG e 

devidamente avaliado e aprovado pela Diretoria 

Executiva da companhia.

O que você vai ler aqui
GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14
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MATERIALIDADE

GRI 3-1, 3-2

Atualizamos nossa matriz de materialidade, datada de 2019, e, 

para chegar à materialidade atual, foram mapeados os temas 

relevantes para nosso negócio a partir da perspectiva dos 

públicos que se relacionam conosco. O processo de atualização 

contou com uma consulta a diferentes stakeholders, além dos 

principais executivos e tomadores de decisão da companhia.

Os tópicos materiais norteiam nossa estratégia e refletem 

impactos econômicos, ambientais e sociais significativos 

em nossa atuação. É com base neles que selecionamos os 

conteúdos GRI e SASB a serem reportados, acompanhados e 

aprofundados pela empresa. Você verá que, em cada capítulo 

do Relatório, a nossa materialidade e sua relação com os pilares 

ESG estarão presentes. 

O trabalho de revisão ainda envolveu o estudo de mais de 50 

documentos, entre relatórios, análises setoriais e de impacto, 

mapas de riscos, estratégias de gestão e benchmarking. Também 

foram realizadas 11 entrevistas com o C-level e com membros da 

comunidade, do mercado financeiro, Conselho de Administração 

e fornecedores. Adicionalmente, o processo contou com outras 

35 consultas on-line a públicos diversificados. Como resultado 

de todo esse esforço, foram selecionados 6 temas materiais.

Tema material Pilar de ESG Correlação com ODS

Economia circular e uso 
de matérias-primas

E (Ambiental)

Gestão de fornecedores
E (Ambiental), 
S (Social) e 
G (Governança)

Práticas trabalhistas S (Social)

Tecnologia e inovação G (Governança)

Mudanças climáticas E (Ambiental)

Desempenho 
econômico-financeiro

G (Governança)

1

2

3

4

6

5
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#SomosAlpa
GRI 2-1

Pilares ESG correspondentes ao capítulo:
• E (Ambiental)
• S (Social)
• G (Governança)

Temas materiais abordados no capítulo:
• Gestão de fornecedores
• Tecnologia e inovação
• Desempenho econômico-financeiro
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A Alpargatas é uma empresa de 116 anos. A nossa 

caminhada é longa e feita de muitos momentos 

marcantes, que, por vezes, coincidem com a história 

do nosso país – como o fato de o chinelo Havaianas 

já ter sido considerado um item tão essencial à 

sociedade que fez parte da composição da cesta 

básica do brasileiro na década de 1980. 

Trabalhamos para consolidar nossa longevidade 

a cada conquista. Somos uma sociedade anônima 

aberta, desde sempre conectada com a sociedade, 

que se adapta aos mais diversos cenários, e temos 

uma estratégia clara, que é guiada pela nossa visão.

Nossas marcas são sinônimo de conforto e estilo 

em todo o mundo. A Havaianas, por exemplo, que 

completou 60 anos em 2022, está presente em 

mais de 130 países, atua diretamente em mais de 

20 deles e vendeu mais de 246 milhões de pares 

globalmente em 2022 – ano em que as vendas da 

marca nos mercados internacionais representaram 

29% do volume total. No Brasil, a Havaianas está 

presente em mais de 350 mil pontos de venda e 

oferece produtos que vão muito além dos chinelos.

As nossas mais recentes aquisições são alinhadas 

à nossa visão e estratégia global, que têm 

como direcional avançar em sustentabilidade 

e inovação. Desde 2021, fazem parte do nosso 

portfólio a marca Rothy’s*, nativa digital de 

calçados e acessórios sustentáveis baseada em 

São Francisco, nos Estados Unidos, e a Ioasys*, 

empresa brasileira de tecnologia e inovação 

especializada na criação e no desenvolvimento  

de experiências digitais.

* Lembramos que os conteúdos reportados neste relatório são focados em Alpargatas Corporativo e Havaianas, apenas mencionando marginal 
e contextualmente as demais marcas.

NOSSA VISÃO

Ser uma powerhouse 
global, digital, inovadora 
e sustentável de marcas 
desejadas e hiperconectadas.
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1907
Fundação 
São Paulo 
Alpargatas 
Company S.A.

1950
Aquisição Conga

1978 
• Aquisição Rainha

• Aquisição Topper 
Brasil

2010
Mudança de 
razão social para 
ALPARGATAS S.A.

2017
• Mudança de 

controladores – 
Itaúsa e BW

• Alienação 
Timberland Brasil

2020
Alienação 
Mizuno

1913
Empresa listada na 
Bolsa de Valores 
B3 (somos uma 
das mais antigas 
empresas listadas)

1961
Lançamento 
Sete Léguas

1990
• Aquisição 

Timberland

• Aquisição 
Mizuno Brasil

2014
Aquisição Osklen

2018
Alienação Topper 
Argentina

2021
• Alienação Osklen

• Aquisição Ioasys

• Aquisição de 
participação na Rothy’s

1940
Mudança de 
razão social 
para São Paulo 
Alpargatas

1962
Lançamento 
Havaianas

2007
• Aquisição Dupé

• Aquisição Topper 
Argentina

2015
Alienação Rainha  
e Topper Brasil

2019
Entrada do novo 
time de gestão

2022
• Estratégia global de 

sustentabilidade 

• 60 anos da Havaianas  
no Brasil 

Trajetória

Conheça toda a nossa 
história clicando aqui.
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60 anos de
Havaianas no 
Brasil

1962
Lançamento 
Havaianas 
Tradi (azul e 
preta)

1969
Novas cores 
do modelo 
Tradi (verde e 
amarelo)

1994
Lançamento 
da linha TOP

1998
Havaianas 
Brasil (Copa 
do Mundo  
na França)

2001
Coleção 
especial  
com 
Swarovski

2004
Parceria com 
o Instituto 
de Pesquisas 
Ecológicas 
(IPÊ)

2009
Parceria com 
a Conservação 
Internacional 
(CI)

2016
Lançamento 
dos óculos 
Havaianas

2020
Novo shape 
Tradi Zori, 
linha Pride 
e Havaianas 
reCICLO

2022
Parceria com Gerando 
Falcões, lançamento 
da Clogs, collab com 
Market, lançamento 
Stradi, Havaianas 
Metaverso NFT, Havaianas 
Square, plataforma de 
customização e Pesquisa 
do Orgulho (Havaianas + 
Datafolha)

2011
Licença com 
a Disney

1966
Registro da 
patente do 
chinelo de 
borracha

1980
Entrada 
na cesta 
básica 
brasileira

2003
Havaianas 
exclusivas 
nos pés dos 
indicados ao 
Oscar

2006
Lançamento 
linha Slim

2010
Alpargatas 
(calçados 
fechados)

2015
Lançamento 
da categoria 
de vestuário 
e rasteirinhas

2019
Lançamento 
da linha 
Glitter

2021
Malas, 
licença da 
Marvel e 
Havaianas 
NFT

1999
Havaianas 
se torna 
global, com 
distribuição 
na Espanha, 
Portugal, 
Itália, França, 
Inglaterra, 
Estados 
Unidos, Japão 
e República 
Dominicana

1995
Estampados
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Grandes números e 
presença global
GRI 2-1

EUROPA

6 escritórios
• Alemanha
• Espanha
• França
• Itália
• Portugal
• Reino Unido

HONG KONG
1 escritório

EUA
1 escritório

COLÔMBIA
1 escritório

PRESENÇA EM MAIS DE 130 PAÍSES

+ de 246 milhões de pares de 
Havaianas vendidos globalmente
GRI 2-6

Receita de R$ 4,2 bilhões
(+6% ante 2021)
GRI 201-1

CHINA
1 escritórioBRASIL

Sede em São Paulo

4 fábricas
• Carpina (PE)
• Campina Grande (PB)*
• Santa Rita (PB)
• Montes Claros (MG)

* As operações-satélites de Alagoa 
Nova e Mogeiro foram desativadas ao 
final de 2022.

2 Centros de Distribuição
• CD de Extrema (MG)
• CD de Campina Grande (PB)
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Supermercado Supermerc
ado

Etapa 1: 

São dois principais tipos de entra-
das em nossa cadeia:

Como tudo começa

As matérias-primas seguem para nossas 4 fábricas 
de acordo com o tipo de produção de cada unidade. 
Os produtos que já chegam acabados, por sua vez, 
seguem direto para os nossos 2 Centros de Distribuição.

Etapa 2: 

Onde produzimos e armazenamos

Os produtos chegam aos nossos 
usuários por dois principais modelos 
comerciais e por diferentes modais 
de transporte.

Etapa 3: 

Como tudo é distribuído

*Número atualizado já no início de 2023, quando o CD iniciou oficialmente suas operações.

Modelos comerciais:
• DTC (direto para o consumidor), por meio 
da venda em nossas lojas próprias e no canal 
de e-commerce
• B2B (do nosso negócio para outro negócio), 
por meio da venda direta das fábricas/Centros 
de Distribuição a outros intermediários comerciais, 
que viabilizam o acesso ao usuário

Canais B2B
• Franquias
• Distribuidores locais
• Redes varejistas (como lojas de 
departamento, alimentares etc.)

Em outros continentes 
(B2B e DTC)
• Exportação via portos de 
Santos, Suape e Salvador

Campina Grande (PB)
• ~52% de nossa produção 
• 8.520 colaboradores

Santa Rita (PB)
• ~2% de nossa produção
• 1.820 colaboradores

CD de Extrema (MG)
• Capacidade de 
armazenamento de
~2,5 milhões de peças
• 6 colaboradores próprios, 
além de terceiros

Canais DTC
• Lojas próprias
• E-commerce

Carpina (PE)
• ~17% de nossa produção
• 1.170 colaboradores

Montes Claros (MG)
• ~28% de nossa produção
• 3.078 colaboradores

CD de Campina Grande (PB)
• Capacidade de armazenamento 
de ~40,2 milhões de peças
• 1.364* colaboradores 
próprios, além de terceiros

1. Matérias-primas que, depois de trabalhadas, 
dão vida a grande parte de nossos produtos.
• Principais matérias-primas: borracha, auxiliares 
de processo, óleos, tintas e pigmentos 
• ~95% de nosso portfólio é produzido em nossas 
fábricas próprias a partir dessas matérias-primas

2. Produtos que já chegam acabados, 
produzidos por nossos fornecedores parceiros.
• Principais produtos acabados: peças de vestuário, 
acessórios e algumas categorias de calçados 
(como sneakers e clogs etc)
• ~5% de nosso portfólio é produzido 
por fornecedores 

Nossa cadeia de valor
GRI 2-6
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Prêmios e reconhecimentos
MERCO EMPRESAS 2022

Alpargatas em 1o lugar no setor de Roupas,  

Calçados e Acessórios e no 19o lugar no Brasil

MERCO ESG 2021 (DIVULGADO EM 2022)

Alpargatas em 1o lugar no setor de Roupas,  

Calçados e Acessórios e no 25o lugar no Brasil

PRÊMIO MELHORES DA DINHEIRO

Alpargatas em 1o lugar na categoria Melhor Empresa 

do Setor de Vestuário, Têxtil e Calçados nas edições 

2021 e 2022 do prêmio da revista IstoÉ Dinheiro

TOP OF MIND – FOLHA DE S.PAULO
Havaianas foi a marca número 1 em três 

categorias: 

• Destaques Regionais, na Região Norte

• Sandálias, na Região Norte

• Público Masculino

PRÊMIO BANDNEWS MARCAS MAIS ADMIRADAS

Entre as 27 marcas mais lembradas pelo brasileiro em 

2022, Havaianas levou o 1o lugar na categoria Moda.

PRÊMIO MARCAS CARIOCAS – JORNAL O GLOBO
Há 4 anos consecutivos, Havaianas é eleita a marca 

“A Cara do Rio” na pesquisa Marcas dos Cariocas, que 

ouve moradores do Rio de Janeiro para descobrir quais 

são seus produtos e serviços favoritos. 

RANKING BRAND DX DAS MARCAS MAIS  

VALIOSAS EM 2022

Havaianas ocupou a 60a posição no ranking, sendo 

a única empresa na categoria de Calçados e Acessórios. 

21o PRÊMIO CIDADANIA EM RESPEITO  

À DIVERSIDADE LGBT+

Havaianas ganhou na categoria Campanha 

Publicitária pela Agência Monks, com a Pesquisa do 

Orgulho, uma realização de Havaianas e Datafolha. 

PRÊMIO PROFISSIONAIS DO ANO – REDE GLOBO

Nosso filme “Livre de clichês”, produzido para 

Havaianas pela AlmapBBDO, foi o vencedor na 

categoria Filme de 15 Segundos. Veja aqui: Havaianas 

Glitter apresenta: Livre de clichês.
Cena do filme “Livre de clichês”, vencedor do Profissionais do Ano

SELO DE DIREITOS HUMANOS  

E DIVERSIDADE 2022 – SÃO PAULO

Fomos reconhecidos pelo Programa de 

Diversidade & Inclusão da Alpargatas.  

O Selo de Direitos Humanos e Diversidade 

reconhece boas práticas de gestão da diversidade 

e promoção dos direitos humanos em empresas, 

órgãos públicos e organizações do terceiro setor.
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O ano de 2022 foi um período desafiador, que nos trouxe 

muitos aprendizados e nos fez enxergar além em busca de 

novos caminhos. Os efeitos econômicos da crise mundial (que 

ainda são sentidos neste ano) impactaram também nossos 

negócios, trazendo pressão de custo nas nossas principais 

matérias-primas e afetando as vendas em um dos canais mais 

importantes para nós, o alimentar.

A inflação alta impactou a renda disponível dos consumidores, 

e vimos uma queda relevante na demanda por chinelos 

no canal alimentar. As estações primavera e verão, as mais 

importantes para nós, foram mais frias e chuvosas do que 

a média histórica nas regiões Sul e Sudeste do Brasil e 

trouxeram pressão adicional no sellout, fazendo com que 

nossos clientes iniciassem a alta temporada mais estocados.

Em meio a esse cenário, revisamos e definimos com mais 

clareza os projetos que têm foco na geração de valor de 

forma mais rápida. Ajustamos estratégias e investimos em 

pontos importantes para a alavancagem do nosso negócio, 

Nosso desempenho em 2022
GRI 3-3 | Tema material: Desempenho econômico-financeiro

como o início da fase de testes do nosso novo CD em Campina 

Grande (PB), a implantação de novas tecnologias industriais e o 

redesenho do processo fabril, que trazem melhores resultados 

em planejamento, custo médio de produção e distribuição, 

impactando positivamente o cliente final. 

Assim, encerramos o ano com nossas principais 

vantagens competitivas preservadas. Nossa 

capacidade de produção aumentou 7% em pares/ano 

em 2022, a capilaridade de distribuição (número de 

portas) foi expandida em 3% ante 2021, e o market 
share no Brasil avançou 1,2 p.p. em volume no canal alimentar. 

No canal especializado e DTC, tivemos crescimento de volume 

no sellout de 9% ante 2021.

Em 2023, continuaremos trabalhando em nossa criação de valor 

de longo prazo. Avançaremos em frentes importantes para a 

saúde e a sustentação dos nossos negócios. Sabemos que temos 

um modelo de negócio resiliente e conhecemos a força da nossa 

marca, com potencial de crescimento global, e do nosso time.

Mais informações financeiras podem 

ser obtidas na nossa página de 

Relação com os Investidores. 
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Valor econômico distribuído (%) GRI 201-1 2020 2021 2022

Custos operacionais 48,22 51,35 48,15

Salários e benefícios de empregados 25,56 23,86 21,24

Pagamentos a provedores de capital 8,08 2,99 9,53

Pagamentos ao governo 16,15 21,52 20,95

Investimentos na comunidade 1,99 0,28 0,12

TOTAL 100,00 100,00  100,00

1 Os dados são apresentados pelo regime de competência.

Receita líquida

R$ 4,2 bilhões
(+6% ante 2021)

Ebitda recorrente Alpargatas

R$ 689 milhões 
17% da receita líquida (-3 p.p. ante 2021)

Lucro líquido recorrente Havaianas

R$ 439 milhões 
11% da receita líquida (-4 p.p. ante 2021)

Lucro líquido operações continuadas 

R$ 184 milhões 

Valor econômico direto gerado (R$ mil)¹ GRI 201-1 2020 2021 2022

Receitas 3.156.000,00 3.948.000,00 4.181.866,00 

Valor econômico distribuído (R$ mil)

Custos operacionais 1.455.675,00 1.991.914,00 2.254.163,00

Salários e benefícios de empregados 771.505,00 925.708,00 994.615,00

Pagamentos a provedores de capital 243.807,00 115.933,00 446.334,00

Pagamentos ao governo 487.540,00 834.877,00 980.949,00

Investimentos na comunidade 60.000,00 11.012,00 5.839,00 

TOTAL 3.018.527,00 3.879.444,00  4.681.900,00

Valor econômico retido (R$ mil)

“Valor econômico direto gerado” menos 
“valor econômico distribuído”

137.473,00 68.556,00 -500.034,00 
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Pilar ESG correspondente ao capítulo:
G (Governança)

Temas materiais abordados no capítulo:
• Tecnologia e inovação
• Economia circular e uso de matérias-primas
• Mudanças climáticas
• Práticas trabalhistas

Governança 
corporativa
Nossa forma de gerir a Alpa
Nos últimos quatro anos, avançamos na estruturação e no crescimento 

dos quatro pilares que compõem a nossa visão. Passamos por um 

processo de transformação importante, com o objetivo de evoluir em 

nossa cultura organizacional, pautados pelo nosso jeito de ser, que nos 

posiciona de forma única e autêntica nos mercados em que atuamos.
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Governança

Estratégia de 
negócio

GLOBAL

Planejamos a expansão global da marca 
Havaianas, com prioridade nos mercados da 
Europa, Estados Unidos, Brasil e Ásia.

Em 2022, Havaianas teve aumento de 5% no volume de pares vendidos 
no mercado internacional, representando 29% da receita líquida total. 
A Austrália e o Sudeste Asiático, mais especificamente países como 
Indonésia, Filipinas e Tailândia, têm ganhado cada vez mais relevância 
em nosso negócio. Estamos investindo também na consolidação da 
marca no mercado europeu, com foco no Reino Unido, França, Itália, 
Espanha e Portugal. Outra região de destaque são os Estados Unidos, 
que acreditamos ser um importante mercado potencial. Já no Brasil, que 
continua sendo nossa principal região de atuação, vendemos um volume 
significativo, o que representou 71% da receita líquida total. 

INOVADORA

Promovemos a expansão em novos 
segmentos por meio de lançamentos de 
produtos e da inovação em escala.

Ampliamos e renovamos nosso portfólio, aliando 
inovação, sustentabilidade e conforto aos usuários, como 
é o caso dos novos produtos Havaianas Slide Classic e 
Stradi. Para a produção, foi desenvolvido um processo 
de injeção e composição único, que traz uma percepção 
de conforto diferenciada para quem calça as Havaianas 
Slide. Para a Havaianas Stradi, o processo de produção 
full injected, aliado à formulação única do produto, 
fornece conforto em uma anatomia suave e única.

DIGITAL

Buscamos o contínuo crescimento 
das vendas on-line nos canais DTC 
(direct-to-consumer) e B2B (business 
to business).

Os canais digitais, tanto DTC quanto B2B, continuam 
apresentando importantes resultados, com crescimento 
de duplo dígito e maior participação em receita. 
A digital flagship (portal de vendas digital) de 
Havaianas segue como nosso terceiro maior canal 
individual de vendas. A marca comanda altos níveis de 
engajamento, conversão e Net Promoter Score (NPS) 
em todas as plataformas digitais.

SUSTENTÁVEL

Inovamos no sentido de um desenvolvimento 
sustentável e gerador de valor compartilhado, buscando 
soluções sistêmicas ao longo da nossa cadeia de valor.

Em 2022, avançamos nossa jornada em sustentabilidade com a publicação 
do nosso primeiro Relatório Anual de Sustentabilidade, tornando públicas 
nossa governança e nossa performance em relação ao tema. Divulgamos 
também nossa estratégia, apresentando nossos três grandes focos de 
atuação: Economia Circular; Operações Responsáveis; e Diversidade & 
Inclusão e Desenvolvimento Local. Vale destacar que nossa frente de 
logística reversa aumentou quase cinco vezes o volume de sandálias 
coletadas em relação a 2021 e evoluiu no desenvolvimento de 
possibilidades de reinserção do material em outras cadeias.

Ser uma empresa 
global, digital, 
inovadora e 
sustentável, de 
marcas desejáveis 
e hiperconectadas.
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Estratégia de 
Sustentabilidade 2030
GRI 2-24

Governança

GOVERNANÇA DA ESTRATÉGIA

A condução para o atingimento de todos os 

compromissos será baseada em grupos de trabalho 

multidisciplinares/transversais, chamados de Jornadas 

e compostos sempre de um sponsor (em nível de 

diretoria), um líder operacional e demais membros. A 

governança e o acompanhamento seguirão o modelo de 

gestão oficialmente praticado na companhia, e todas as 

Jornadas terão acompanhamento periódico pela área de 

Sustentabilidade e pelos vice-presidentes responsáveis 

pela gestão de cada um dos pilares.

Nos meses após o lançamento da estratégia, foram 

estruturados os roadmaps iniciais para o atingimento 

das metas. Nesse primeiro esforço, foi possível visualizar, 

já em maior profundidade, as especificidades de cada 

execução – entre oportunidades e desafios – e o nível 

de maturidade em gestão de cada um dos assuntos.

Para 2023, cada Jornada está em processo de 

desenvolvimento e definição de seus OKRs, que 

serão posteriormente acompanhados nas rotinas 

estabelecidas. Os objetivos do ano também estão 

sendo desdobrados em metas atreladas à remuneração 

variável para colaboradores-chave na execução. Além 

da equipe técnica, hoje dois executivos do C-level já 

contam com indicadores relacionados a esse tema em 

seus painéis de remuneração variável.

A seguir, apresentamos a primeira prestação de contas 

da Estratégia Alpa de Sustentabilidade. Em nosso site 

corporativo, você pode ter acesso a todo o conteúdo de 

maneira mais detalhada.

Em junho de 2022, orgulhosamente, publicamos 

nossa Estratégia de Sustentabilidade. O documento 

busca inspirar, direcionar e traduzir a todos os nossos 

públicos de relacionamento o nosso compromisso 

com a continuidade e a qualidade do nosso negócio 

e, ao mesmo tempo, com a sociedade e com o 

ambiente no qual estamos inseridos. Sabemos que 

esse é o único caminho.

Além de tornar públicos os compromissos práticos de 

evolução em relação às nossas três frentes prioritárias 

– Economia Circular; Operações Responsáveis; e D&I 

e Desenvolvimento Local –, o ano foi focado no 

desenvolvimento e na estruturação da governança 

sobre o tema, visando garantir acompanhamento, 

análise e debate constante, além de direcionar 

nossas ações.
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Atingir 60% de uso de matéria- 
-prima renovável e/ou reciclada 
no portfólio de produtos

2021 (baseline): 35%  2022: 35% 

Em 2022:

• Desenho de roadmap inicial 

• Definição dos focos de inovação/P&D 
prioritários

Próximos passos:

• Avanço no estudo para inclusão de 
duas possibilidades de matéria-prima 
renovável na formulação

• Avanço no estudo para inclusão de 
material reciclado

• Inclusão de produto acabado nos 
cálculos

Atingir 90% de uso de matéria- 
-prima renovável e/ou reciclada 
em embalagens

2021 (baseline): 57%*  2022: 61%

Em 2022:

• Desenho de roadmap inicial

• Análise e revisão de portfólio de 
projetos, considerando as novas 
diretrizes estratégicas

Próximos passos:

• Refinamento da metodologia de 
cálculo

• Desenho e análise de cenários

• Avaliação de impactos financeiros e de 
implantação

* Baseline revisado

Recuperar 10% do volume 
comercializado de produtos via 
programa de logística reversa

2021 (baseline): 0,01%  2022: 
0,04%

Em 2022:

• Desenho de roadmap inicial 

• Evolução na parceria com cooperativas, 
de 18 para 50 (45% do volume 
coletado)

• Campanhas de limpeza de praias  
(10, em 7 países); testes em parceria 
com key accounts (47 urnas distribuídas 
em EMEIA)

• Aumento de 218% de pares coletados

Próximos passos:

• Estudo de destinação e prospecção de 
novas parcerias (foco em volume)

• Avaliação de incentivo para 
recolhimento em lojas

• Reestruturação dos custos dos projetos

Ter 100% de lojas monobrand 
com programa de logística 
reversa implementado

2021 (baseline): 14%  2022: 35%

Em 2022:

• Desenho de roadmap inicial

• Ampliação da presença em lojas  
(de 14% para 35%, em 14 países)

• Ampliação de presença em 15 estados 
brasileiros, totalizando 21

• Novo guia de lojas da marca, 
oficializando a presença das urnas e 
mobiliário de borracha reciclada  
do programa

Próximos passos:

• Padronização da comunicação e mais 
visibilidade nos pontos de contato 
(CRM, e-commerce, redes sociais e 
embalagens em loja)

• Fortalecimento de treinamento para  
as lojas

• Reestruturação dos custos dos projetos

Economia Circular
Metas 2030
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Operações Responsáveis
Metas 2030

Reduzir em 30% as emissões 
absolutas (escopos 1, 2 e 3)

2021 (baseline): 549.832 tCO2e*  
2022: 619.010 tCO2e (aumento 
de 12,58%)

Devido à mudança no fator de emissão do 
diesel no Brasil (cat. 4 e 9 do escopo 3).

Em 2022:

• Desenho de roadmap inicial 

• Revisão de inventário 
(foco no escopo 3, utilizando critérios 
do SBTi) e definição de baseline

• Avaliação estratégica de cenários para 
descarbonização

Próximos passos:

• Finalização de avaliação estratégica, 
oficialização de focos de trabalho e 
início de medidas

• Estudo de ferramenta de cálculo para 
tomadas de decisão

• Avaliação de enquadramento da meta 
no SBTi

* A definição do baseline reflete os critérios da SBTi, 
considerando apenas as categorias 1, 4, 5 e 9 do 
escopo 3 (que excede o percentual exigido).

Ter 100% dos fornecedores 
homologados e monitorados 
de acordo com os critérios 
socioambientais da Alpargatas

2021 (baseline): 46%*  2022: 47%

Em 2022:

• Desenho de roadmap inicial 

• Definição da governança interna 
(grande intersecção entre áreas)

Próximos passos:

• Refinamento de metodologia  
de cálculo 

• Monitoramento dos fornecedores de 
matéria-prima e tiers 1 e 2 de produto 
acabado

• Enquadramento de fornecedores 
considerando risco, investimento e 
parâmetros externos para definição 
de critérios de avaliação adequados a 
cada caso

* 92% da base já é homologada; no entanto, o 
monitoramento é feito por meio de auditorias de  
re-homologação e rastreabilidade, e, por isso, o 
número ainda está mais baixo.

Atingir 100% de energia elétrica 
renovável

2021 (baseline): 12%  2022: 12%

Em 2022:

• Desenho de roadmap inicial 

• Estruturação de novos projetos de 
utilização de energia elétrica renovável

Próximos passos:

• Concretização dos novos projetos  
de energia

• Levantamento e gestão de riscos 
(projeto e portfólio energético)

Reduzir a intensidade energética 
das fábricas em 20%

2021: 0,480 kwh/par  2022: 
0,485 kwh/par (aumento de 1,14%)

Devido à diminuição do volume de produção 
versus a manutenção do consumo de 
energia elétrica. As causas já estão sendo 
monitoradas.

Em 2022:

• Desenho de roadmap inicial 

• Estruturação de governança e 
engajamento das quatro unidades 
fabris

• Avaliação e mapeamento de 
oportunidades de otimização

Próximos passos:

• Implementação de fóruns locais em 
cada unidade

• Levantamento de projetos em 
andamento

• Identificação das oportunidades para 
otimização em cada unidade e início de 
implementação
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Garantir que 25% das posições 
de gestão sejam ocupadas por 
grupos sub-representados

2021 (baseline): 15%*  2022: 19%

Em 2022:

• Desenho de roadmap inicial 

• Definições de estratégias regionais e 
em unidades fabris

• Fortalecimento do tema nos processos 
de recrutamento

• Treinamento de liderança (foco na 
média gerência)

• Atualização de dados pessoais e 
pesquisa para oportunidades

• Revisão dos comportamentos e da 
cultura do líder Alpa

Próximos passos:

• Continuidade de ações de conscientização

• Evolução nos processos de seleção, 
desenvolvimento e pipeline com foco 
em D&I

• Evolução nos dados (revisão, coleta na 
admissão e dashboard) 

* Baseline revisado.

Garantir que 50% das posições 
de liderança sejam ocupadas  
por mulheres

2021 (baseline): 42%*  2022: 44%

Em 2022:

• Desenho de roadmap inicial 

• Adesão ao movimento Elas Lideram 
(reforço ao compromisso de 50%)

Próximos passos:

• Continuidade de ações de 

conscientização

• Processos de desenvolvimento e de 

pipeline com foco em mulheres

• Foco em fábricas

* Baseline revisado.

Beneficiar 3 milhões de pessoas 
nas regiões onde atuamos, 
por meio de programas de 
desenvolvimento local

2021 (baseline): 2 milhões  2022: 
2,25 milhões

Em 2022:

• Andamento/implementação dos 
programas Educação pelo Esporte, 
Educação pela Cultura e Educação 
Profissionalizante

• Atuação em 445 escolas públicas, em 
16 municípios brasileiros (aumento de 
26% no impacto)

Próximos passos:

• Continuidade dos programas, com foco 
em expansão de regiões, escolas e 
parcerias

• Transferência de tecnologia social 
do Instituto Alpargatas para outras 
localidades via leis de incentivo

• Revisão de critérios/metodologia de 
gestão e contabilização

Elevar o piso salarial da 
companhia a 20% acima do 
salário mínimo nacional para 
todos os colaboradores

2021 (baseline): 75%*  2022: 77%

Em 2022:

• Desenho de roadmap inicial 

• Aprofundamento de etapas e 
envolvimento dos times Jurídico  
e de Finanças

• Realização da primeira ação de 
aumentos salariais 

Próximos passos:

• Automatização da medição do KPI  
e análises mensais

• Início de estudos sobre programas  
de incentivos

* Baseline revisado.

Acesse aqui nossa Estratégia Alpa 
de Sustentabilidade na íntegra.Diversidade & Inclusão e Desenvolvimento Local

Metas 2030
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Estrutura de 
governança
GRI 2-9, 2-11, 2-12, 2-14

Ancorados em uma cultura organizacional 

que vem evoluindo ao longo dos anos 

e nos convidando a fazer acontecer em 

um ambiente leve e dinâmico, temos 

o compromisso de aprimorar as nossas 

práticas de governança corporativa, 

levando em consideração os princípios 

da transparência, prestação de contas, 

responsabilidade corporativa e equidade. 

Pertencemos ao grupo de empresas 

Nível 1 de Governança Corporativa da B3, 

que exige padrões elevados de gestão e 

comunicação com o mercado. 

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

O Conselho de Administração (CA) é o nosso mais alto 

órgão de governança, composto de 8 membros, dos quais 

2 são independentes, 5 vinculados aos controladores e 1 

representando os acionistas minoritários. São responsáveis 

pela definição da estratégia de longo prazo e pela escolha da 

Diretoria, além de decidirem sobre os assuntos relevantes para 

os negócios e as operações da companhia.

O CA foi responsável pela aprovação em mais alto nível de 

governança da Estratégia Alpa de Sustentabilidade, que 

representa a internalização desse tema no desenvolvimento 

estratégico da companhia em médio e longo prazo (sendo, 

inclusive, um dos pilares de crescimento da organização). 

Outras aprovações, em nível mais operacional, ficam sob 

a alçada das vice-presidências e diretorias relacionadas e, 

a depender da criticidade e relevância, são apresentadas e 

debatidas pela Comissão de Sustentabilidade, que possui 

regimento próprio e até oito membros, envolvendo líderes de 

áreas-chave, e mantém reporte direto ao CEO. Em 2022, houve 

a entrada de um novo membro independente e internacional.

O CA se reúne periodicamente para avaliação, discussão 

e direcionamento em relação à performance e à eficácia 

de todos os processos da organização, e é responsável, 

ainda, pela definição da estratégia de longo prazo e pela 

escolha da Diretoria Estatutária. O órgão presta contas 

dos resultados financeiros e também socioambientais, via 

relatórios oficiais. 

Hoje não existe no CA um processo focado especificamente 

na devida diligência de impactos socioambientais. Os 

processos estabelecidos permeiam a atuação da companhia 

como um todo e estão presentes especialmente em braços 

como o de fusões e aquisições, cadeia de suprimentos e 

operações fabris. 
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Comitê de Auditoria:
Órgão interno de caráter 
estatutário e permanente – 
reportando-se diretamente ao 
Conselho de Administração –, 
cujos membros devem exercer 
suas funções respeitando 
os mesmos deveres e 
responsabilidades atribuídas 
aos administradores da 
companhia nos artigos 153 a 
159 da Lei no 6.404/1976.

Comitê de Finanças:
Órgão interno de caráter de 
assessoramento, permanente 
e não estatutário, que possui 
funções técnicas e se reporta 
diretamente ao Conselho de 
Administração, sendo que 
suas recomendações não têm 
caráter vinculante. 

Comitê de Estratégia:
Órgão interno de caráter de 
assessoramento, permanente 
e não estatutário, possui 
funções técnicas e se reporta 
diretamente ao Conselho de 
Administração, sendo que 
suas recomendações não têm 
caráter vinculante.

Comitê de Gente:
Órgão interno de caráter de 
assessoramento, permanente 
e não estatutário, possui 
funções técnicas e se reporta 
diretamente ao Conselho de 
Administração, sendo que 
suas recomendações não têm 
caráter vinculante.

Conflito de 
interesses
GRI 2-15

Os membros do Conselho de 

Administração responsáveis pela 

aprovação da Política de Conflito de 

Interesses, bem como seus comitês 

de assessoramento, respondem 

a questionários sobre partes 

relacionadas e relacionamentos com 

pessoas expostas politicamente (PEP).

Caso a área de Compliance seja 

informada de algum conflito de 

interesses em potencial ou já 

existente, seja pelo próprio conflitado 

ou por relato de terceiros, o caso será 

levado para a Comissão de Ética e 

Compliance, que deliberará sobre as 

medidas para eliminar tal conflito, 

conforme diretrizes da política.

DIRETORIA

A Diretoria, por sua vez, é responsável por administrar os negócios e praticar os atos necessários à consecução  

do objeto social da companhia, além de executar as deliberações do Conselho de Administração. É composta de 

4 membros, sendo 1 Diretor-Presidente, 1 Vice-Presidente de Finanças e Relações com Investidores e outros 2 sem 

denominação específica. Atualmente, a Diretoria Estatutária da Alpargatas é formada por 4 vice-presidentes.

Nenhum comitê tem poder de decisão, sendo eles órgãos consultivos 

e de assessoramento do Conselho de Administração. O Presidente do 

Conselho de Administração não possui cargo executivo na Alpargatas.

COMITÊS

Temos, ainda, quatro comitês: 

Informações adicionais sobre os membros do Conselho de 
Administração, da Diretoria e dos Comitês estão disponíveis 
em nosso site de Relações com Investidores.

Em 2022, Gabriel Aver assumiu como Vice-Presidente Global de Industrial. No primeiro semestre de 2023, Roberto Funari 

renunciou ao cargo de CEO e Luiz Ziegler assumiu a posição interinamente. Ainda nesse período, André Natal chegou para 

ocupar o cargo de Vice-Presidente Global de Finanças e Relações com Investidores e Gabriel Aver agregou interinamente a 

Vice-Presidência de Supply Chain.
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CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

• Pedro Moreira Salles 
Presidente do Conselho

• Alfredo Egydio Setubal

• João Moreira Salles

• Luiz Fernando Ziegler de Saint Edmond

• Marcelo Pereira Lopes de Medeiros

• Rodolfo Villela Marino

• Silvio Tini de Araujo

• Stacey Brown

DIRETORIA ESTATUTÁRIA

• Luiz Fernando Ziegler de Saint Edmond 
CEO Alpargatas

• Adalberto Fernandes Granjo 
VP Global Jurídico, Compliance e 
Relações Governamentais

• André Natal 
VP Global de Finanças e de 
Relações com Investidores

• José Roberto Daniello 
VP Global de People

Organograma

DIRETORIA NÃO ESTATUTÁRIA

• Ana Paula Bógus 
Presidente BMU Brasil e Latam

• Diane Bekhor 
Presidente BMU NA&C

• Gabriel Aver 
VP Global de Industrial

• Jorge Luiz Viegas Ramalho 
VP de Tecnologia Global

• Leandro Medeiros 
Presidente BMU EAA

• Maria Fernanda Albuquerque 
VP de Marketing Global

COMITÊ DE AUDITORIA

• Ricardo Baldin 
Coordenador

• Carlos Augusto Reis de Athayde 
Fernandes

• Estela Vieira

• Rodolfo Villela Marino

COMITÊ DE FINANÇAS

• Frederico de Souza Queiroz 
Pascowitch 
Coordenador

• André Natal

• Guilherme Bottura

• João Moreira Salles

• Priscila Grecco Toledo

• Silvio Tini de Araujo

COMITÊ DE ESTRATÉGIA

• Stacey Brown 
Coordenadora

• Alfredo Egydio Setubal

• João Moreira Salles

• Luiz Fernando Ziegler de Saint 
Edmond

• Marcelo Pereira Lopes de 
Medeiros

• Pedro Moreira Salles

• Rodolfo Villela Marino

COMITÊ DE GENTE

• Luiz Fernando Ziegler de Saint Edmond 
Coordenador

• João Moreira Salles

• Marcelo Pereira Lopes de Medeiros

• Pedro Moreira Salles

• Rodolfo Villela Marino

COMISSÃO DE ÉTICA E COMPLIANCE

• Andréa Vitor Santos 
Coordenadora

• Adalberto Fernandes Granjo

• André Natal

• Gabriel Aver

• José Roberto Daniello

• Luiz Fernando Ziegler de Saint Edmond

• Maria José Bueno De Martini

• Naum Santana

COMISSÃO DE SUSTENTABILIDADE

• Elisabeth Laville

• Gabriel Aver 

• José Roberto Daniello

• Luiz Fernando Ziegler de Saint Edmond

• Maria Fernanda Albuquerque

• Maria José Bueno De Martini
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DIVERSIDADE NOS ÓRGÃOS DE GOVERNANÇA

GRI 405-1

Porcentagem de indivíduos dentro dos órgãos de 
governança* por gênero

* Como órgão de governança, foi considerado o Conselho de Administração.

Porcentagem de indivíduos dentro dos órgãos de 
governança* por faixa etária

 Masculino 

 Feminino

 Entre 30 e 50 anos 

 Acima de 50 anos

Preocupações cruciais
GRI 2-16

Desde 2022, as preocupações cruciais da companhia 

eram levadas aos vice-presidentes bimestralmente 

e ao CEO semestralmente. A partir de 2023, 

aumentamos a periodicidade de reporte ao CEO, 

que passou a ser trimestral.

Em 2022, comunicamos ao mais alto órgão 

de governança da companhia as seguintes 

preocupações: processo de planejamento de 

demanda; estoques; fusões e aquisições referentes 

às recentes requisições; governança de processos 

nas unidades internacionais; e mapeamento dos 

processos no Brasil.

Número total das preocupações 
cruciais comunicadas ao mais alto 
órgão de governança GRI 2-16

2020 2021 2022

Número total 2 3 5 

30% 36%

70% 64%

2020 2022

30%

70%

2021

10% 9%

90% 91%

2020 2022

10%

90%

2021
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Política de Remuneração
GRI 2-19, 2-20

Temos uma Política de Remuneração formalmente aprovada, cuja prática, 

administrada pelo Vice-Presidente Global de Pessoas em conjunto com o 

CEO e aplicável a todos os administradores e colaboradores, tem por objetivo 

oferecer um pacote de remuneração que garanta um salário competitivo, além 

de estimular o empreendedorismo e a meritocracia por meio de um modelo 

de incentivos de curto e longo prazo atrelados aos resultados e à geração de 

valor, bem como os benefícios normais de mercado.

As movimentações, como concessões de reajustes por mérito e promoções, 

levam em consideração o desempenho diferenciado, e qualquer proposta 

de revisão – seja em salário, honorários, benefícios ou até mesmo alterações 

nos desenhos dos incentivos de curto e longo prazo – deve ser submetida 

à avaliação do Comitê de Gente e à posterior aprovação do Conselho de 

Administração. As remunerações têm por objetivo:

REMUNERAÇÃO FIXA
Reconhecer e refletir o 
valor do cargo interna 
e externamente, 
desempenho individual, 
experiência, formação 
e conhecimento do 
executivo.

REMUNERAÇÃO 
VARIÁVEL
Premiar o atingimento e 
a superação de metas da 
companhia e individuais, 
alinhadas ao orçamento, 
planejamento estratégico 
e mercado.

BENEFÍCIOS
Promover benefícios 
assistenciais compatíveis 
com as práticas do 
mercado, incluindo plano 
de contribuição definida 
com livre adesão de 
previdência privada.

Para os membros do Conselho de 

Administração (CA) e dos comitês 

de assessoramento – que reportam 

ao CA – oferecemos honorários mensais fixos. Para os membros independentes que, 

além da participação no Conselho, coordenam um dos comitês de assessoramento 

oferecemos também participação em nosso programa de incentivo de longo prazo. 

Nosso programa de incentivo de curto prazo está baseado no crescimento e na geração 

de valor para a companhia. Em sua composição, consideramos indicadores financeiros 

e metas individuais atreladas à estratégia do negócio, como market share, redução de 

custos, brand awareness, inovação, redução de resíduos e novas tecnologias.

Trabalhamos com consultorias externas de assessoramento para identificação, 

suporte e orientação sobre as práticas de remuneração, independentes e contratadas 

especificamente para cada tema e de acordo com sua expertise.

As decisões sobre os elementos contidos na política de remuneração são validadas pelo 

Comitê de Gente e deliberadas pelo Conselho de Administração.

Em 2022, o menor salário pago pela organização foi no valor de R$ 1.212 (não inclui 

benefícios), tanto para homens quanto para mulheres. O valor é igual ao salário mínimo 

determinado nacionalmente por legislação. GRI 202-1 
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Gestão de riscos 
GRI 2-12, 2-13

Em 2022, avançamos no mapeamento dos riscos 

operacionais da nossa maior fábrica, a de Campina 

Grande (PB). Estamos atuando também na consolidação 

da cultura de controle dos processos, em que os 

identificados como mais frágeis passam pela nossa 

Auditoria Interna, que aponta os ajustes necessários. O 

monitoramento do processo é feito periodicamente, assim 

como é discutida a eficácia dos controles internos para 

tratamento dos riscos.

Particularmente no caso da gestão sobre os impactos 

socioambientais da companhia, a responsabilidade é 

compartilhada transversalmente entre algumas áreas, 

principalmente as diretorias de Saúde, Segurança e Meio 

Ambiente (SSMA) e de Sustentabilidade. Não existe hoje 

um processo formalizado que trate, especificamente, 

do relato sobre a gestão dos impactos da organização. 

Porém, esses tópicos são periodicamente abordados em 

relatórios oficiais (como o presente documento), assim 

como em processos de prestação de contas específicos 

(como no caso da Estratégia Alpa de Sustentabilidade).

Governança

Na Alpargatas, o gerenciamento e o controle 

de riscos são feitos com base no modelo 

do Institute of Internal Auditors (IIA), que 

tem o propósito de identificar estruturas e 

processos que nos auxiliem a atingir objetivos 

estratégicos e viabilizem a governança e 

o gerenciamento dos riscos identificados. 

O monitoramento do processo é feito 

trimestralmente, assim como é discutida a 

eficácia dos controles internos para tratamento 

dos riscos. Existem metas relacionadas, 

individualmente, para cada um deles.

Nossa Matriz de Risco Corporativo traz 

classificados os riscos estratégicos, operacionais, 

financeiros e regulamentares avaliados quanto 

a sua probabilidade e seu impacto e quanto 

ao grau (alto, médio ou baixo) a que cada um 

deles expõe a companhia. O nível de apetite 

para atuação diante de cada risco é definido 

pelo Conselho de Administração.

Segurança da 
informação
Uma das prioridades da nossa agenda de transformação 

digital é a segurança da informação. Desde 2019, quando 

começamos a desenhar nossa estratégia digital, avançamos 

consideravelmente nessa frente. 

Hoje, toda a nossa atuação no Brasil está alinhada à Lei 

Geral de Proteção de Dados (LGPD), por meio de ferramentas 

e processos revisados, e, nas demais regiões onde estamos 

presentes, segue de acordo com as normas locais. 

Investimos em ferramentas e treinamentos das nossas pessoas 

para sensibilizá-las sobre a importância da segurança da 

informação, e a maturidade da companhia vem aumentando 

a cada ano. Temos olhar e investimento constantes para essa 

questão, o que garante um ambiente digital seguro para todos 

os nossos públicos. 

Temos definida uma agenda pela alta administração, que 

provê suporte ativo e direto relacionado a todas as demandas 

do tema de Segurança da Informação. O processo é avaliado 

de forma extremamente relevante para a companhia.
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Governança

Ética e compliance
Em 2021, atualizamos nosso Código de Conduta e Ética e, em 2022, 

realizamos campanhas de comunicação para conhecimento e novo 

aceite de todos os colaboradores. O documento aborda o nosso 

jeito de ser e é a fonte de inspiração para todas as ações de nossos 

colaboradores, além de pautar a forma como todos devem se 

relacionar com nossos públicos de interesse, sejam eles parceiros, 

concorrentes, fornecedores, setor público, clientes ou qualquer outro. 

Em 2022, disponibilizamos 

treinamentos aos colaboradores 

com as temáticas do Código, em 

especial o respeito às pessoas, 

à empresa e à sociedade. 

Materiais relacionados a esse 

assunto estão disponíveis no 

site da Alpargatas.

Nos contratos celebrados pela Alpargatas com terceiros, há uma 

cláusula prevendo respeito às regras do Código e, no momento do 

cadastro de fornecedores, há a necessidade de assinatura, pelos nossos 

parceiros, do Termo de Adesão ao Código de Conduta e Ética e ao 

Manual Anticorrupção.

Os compromissos voltados para uma conduta empresarial responsável assumidos 

pela Alpargatas prezam e orientam tanto a companhia quanto sua cadeia de 

valor a assumirem comportamentos que dialoguem com nossas crenças e que 

não firam, de forma alguma, aquilo que é entendido como inegociável. Eles 

foram traduzidos em documentos disponibilizados no site da companhia, que 

são essencialmente baseados no princípio da precaução e permeiam temas como 

direitos humanos, ética, respeito, integridade, anticorrupção e meio ambiente. 

Somos membros do Pacto Global da ONU, e seus princípios associados à proteção 

dos direitos humanos, do trabalho e do meio ambiente e ao combate à corrupção 

se refletem diretamente em nossas orientações.

Compromisso com a ética
GRI 2-23
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As suspeitas, atitudes ou situações que não estejam de 

acordo com o Código podem ser reportadas em nosso 

Canal de Denúncia, plataforma administrada por uma 

empresa independente e de renome internacional, que 

recebe os relatos, os quais podem ser realizados de 

forma anônima ou não. As denúncias são encaminhadas 

para a área de Compliance, que as analisa de acordo 

com a Política de Recepção e Tratamento de Denúncias, 

garantindo a não retaliação dos denunciantes ou das 

pessoas envolvidas no caso, bem como o sigilo das 

investigações e a confidencialidade de dados e identidades.

Todos os relatos feitos no Canal, independentemente da 

conclusão, são considerados para eventuais melhorias 

nos processos internos da empresa. A ferramenta é 

aberta para colaboradores ou terceiros e não estabelece 

nenhuma restrição territorial ou temática, havendo a 

possibilidade de realizar as denúncias em português, 

inglês e espanhol. No Brasil, há a opção de fazer o relato 

por telefone ou pelo site e, globalmente, somente pelo 

site. Todos são categorizados para uma melhor gestão e 

identificação das vulnerabilidades que devem ser tratadas.

Canal de Denúncia
GRI 2-25, 2-26

Em 2022, realizamos uma campanha de divulgação do Canal que evidenciou a 

importância de um ambiente ético e íntegro como responsabilidade de todos, e o nosso 

compromisso em atuar no combate às situações e atitudes que contrariem nossos 

princípios e diretrizes. Pontos como a confidencialidade do relato, o sigilo da identidade 

dos envolvidos, seja denunciado ou denunciante, e a proteção contra retaliação foram 

reforçados. O resultado dessa campanha foi que mais pessoas se encorajaram a acessar 

o Canal, e passamos de 96 denúncias em 2021 para 402 em 2022.

1 Não temos controle de solicitações de aconselhamento. Todos 
os questionamentos que chegam são respondidos pela equipe 
de Compliance ou pelos seus embaixadores. Consideramos que 
as preocupações são referentes aos números das denúncias 
recebidas em cada período solicitado. Alguns exemplos de práticas 
que podem constituir uma denúncia ou indício de ilicitude: 
inobservância dos dispositivos legais e dos normativos internos 

que regulam as atividades da Alpargatas; atos ou omissões que 
coloquem em risco a continuidade dos negócios; fraudes (inclusive 
eletrônicas), furto, desvio de mercadorias ou desvio financeiro; 
conflito de interesses; vazamento de informações; corrupção, 
suborno, contabilização irregular; utilização indevida de recursos 
fornecidos pela Alpargatas; assédio moral e assédio sexual; e 
discriminação em todas as suas formas.

Preocupações/queixas recebidas pelo Canal de Denúncia1  
GRI 2-26

2020 2021 2022

Número de preocupações recebidas 132 96 402

Número de preocupações que foram tratadas, 
solucionadas ou consideradas sem fundamento

132 96 305

Porcentagem de preocupações que foram tratadas, 
solucionadas ou consideradas sem fundamento

100% 100% 76%

29

https://www.canalconfidencial.com.br/alpargatas/


MECANISMOS DE QUEIXAS GRI 2-26

O aumento representou um desafio para mantermos a boa gestão 

dos casos e a qualidade das investigações. Reforçamos o time e 

entendemos que é importante continuar fomentando o uso do Canal 

de Denúncia, que funciona também como amostra de temas a ser 

focados e tratados, para diminuir o risco de incidência.

No Brasil, o Canal de Denúncia funciona por meio do telefone 

0800 770 7791 ou pela internet. Para as operações internacionais, 

exclusivamente pelo site. Fora do Brasil, a plataforma pode ser 

acessada nos idiomas espanhol e inglês. 

sobre más intenções e ilícitos
10%

sobre descumprimento  
de normas e políticas 
internas

21%

sobre relacionamentos  
interpessoais

69%

DENÚNCIAS RECEBIDAS EM 2022

1 O número de queixas resolvidas é equivalente ao número de queixas consideradas procedentes e não procedentes.

Queixas 2020 2021 2022

Número de queixas identificadas por meio do Canal de Denúncia 131 96 402

Número de queixas endereçadas 131 96 402

Número de queixas consideradas não procedentes1 50 36 134

Número de queixas consideradas procedentes1 42 48 123

Número de queixas consideradas fora do escopo 13 1 13

Número de queixas com dados insuficientes 21 4 35

Processo investigativo em andamento 5 7 97

Número de queixas registradas antes do período coberto 
pelo Relatório, mas resolvidas no ano vigente

10 5 63
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Em 2022, não foram registrados: A Alpargatas participa das seguintes associações:

• Associação Brasileira de Anunciantes (ABA)

• Associação Brasileira de Comunicação Empresarial (Aberje)

• Associação Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca)

• Grupo de Proteção a Marca (BPG)

• Pacto Global da ONU

• Associação Fala Mulher

• Coalizão Empresarial para Equidade Racial e de Gênero

Além disso, adotamos práticas adequadas de 

transparência, divulgando formalmente nossas propostas 

e nossos posicionamentos, seja em contato direto com 

os agentes responsáveis pelas referidas políticas públicas 

ou por meio de órgãos de classe ou setoriais.

Também não há processos judiciais ou 

administrativos significativos instaurados 

nos últimos três anos decorrentes de 

nosso relacionamento com usuários e/ou 

clientes dos produtos e serviços.

Conformidade com leis  
e regulamentos
GRI 2-27, 416-2, 417-2, 417-3

Participação em 
associações
GRI 2-28

Multas significativas* para casos de não 
conformidade com leis e regulamentos  
que ocorreram

Casos de não conformidade com 
regulamentos e códigos voluntários relativos 
a informações e rotulagem de produtos  
e serviços

* Para a Alpargatas, são consideradas significativas as multas cujos valores individuais sejam superiores a R$ 50.000,00.

Casos significativos de não conformidade com 
leis e regulamentos

Casos de não conformidade com 
regulamentos e/ou códigos voluntários 
relativos a impactos na saúde e à segurança 
de produtos e serviços

Casos de não conformidade com 
regulamentos e códigos voluntários relativos 
a comunicações de marketing, incluindo 
publicidade, promoção e patrocínio
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Governança

Diálogo com públicos 
de interesse 
GRI 2-29

Além de manter aberto um Canal de Denúncia, acessível a nossos diversos públicos 

de interesse, buscamos promover uma escuta ativa, utilizando diferentes canais e 

abordagens. Nosso empenho está não apenas em responder de forma assertiva 

e transparente às demandas que chegam a nós, mas também em nos antecipar, 

trabalhando ativamente a transparência e o engajamento para com as diversas partes.

Público Forma de engajamento Frequência Tópicos e preocupações levantados Como respondemos a esses tópicos

Investidores Relatórios publicados, 
eventos e reuniões 
presenciais e on-line, calls 

Anual, trimestral, 
eventual e sob 
demanda 

Fatores de risco financeiro, reputacional e ESG • Relatórios financeiros
• Formulários de Referência e Cadastral
• Proposta da Administração
• Assembleia Geral Ordinária
• Comunicado ao Mercado e Fato Relevante
• Assembleia Geral Extraordinária
• Reuniões, eventos e call

Colaboradores Pesquisa de Engajamento Anual • Diferença nos resultados das fábricas em comparação 
com Corporativo e unidades de negócio e mercados

• Grande impacto dos resultados das fábricas no resultado geral
• Evolução nos resultados das unidades de marca e mercados
• Necessidade de reforçar a importância do Canal de Denúncia
• Diferença nos resultados de engajamento do público de liderança
• Reconhecimento dos colaboradores deve ser 

uma prática constante dentro da empresa

• Formação da Comissão de Pessoas nas fábricas, com o objetivo 
de desenvolver e implementar planos de ação de acordo com os 
pontos de melhoria apontados na Pesquisa de Engajamento

• Canal de Denúncia: incentivo à utilização do Canal
• Preparação de plano de desenvolvimento exclusivo para a liderança
• Ampliação da atuação da Diretoria de People das 

unidades de marca e mercado internacionais
• Expansão global do programa de reforço dos 

Princípios de Cultura e Reconhecimento

Imprensa Assessoria de imprensa Mensal Pautas sobre os negócios Alpargatas e suas marcas • Serviço mensal de assessoria de imprensa 
• Realização de call com o CEO e o CFO da companhia 

com prestação de contas dos resultados

Geral Atualização e monitoramento 
da saúde reputacional 
das marcas e da empresa 
nas redes sociais, como 
LinkedIn e Instagram

Semanal Informações sobre a Alpargatas em redes sociais • Atualização semanal das redes sociais da Alpargatas
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Pilar ESG correspondente ao capítulo:
S (Social)

Temas materiais abordados no capítulo:
• Práticas trabalhistas
• Economia circular e uso de matérias-primas
• Gestão de fornecedores
• Tecnologia e inovação

Social
Nossas pessoas e nossos 
relacionamentos
A Alpargatas, desde a sua fundação, se orgulha por respeitar todas as 

pessoas e suas características individuais. 

Como uma empresa que se conecta diariamente e diretamente a milhões 

de indivíduos em toda a sua diversidade e abrangência, reconhecemos 

nossa responsabilidade como um importante agente de referência e 

mobilização, na busca por um mundo cada vez mais inclusivo e com mais 

equidade de oportunidades.
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Nossas pessoas
GRI 2-7, 3-3 | Tema material: Práticas trabalhistas

Somos mais de 15 mil pessoas apaixonadas por fazer acontecer. Aqui, 

a gente realiza, aprende e transforma, encarando os nossos desafios e 

crescendo com as nossas marcas e com o nosso negócio.

Criamos uma metodologia para medir a satisfação das nossas pessoas em cada momento de sua 
trajetória na Alpargatas, desde o processo seletivo até o desenvolvimento de suas carreiras.

A fim de alcançar esse sonho, a 

área de People vem desenvolvendo 

uma jornada para criar experiências 

incríveis para nossas pessoas, desde 

o momento em que elas almejam 

fazer parte do nosso time até o 

encerramento da sua jornada. 

Em 2022, adotamos um modelo mais 

analítico, entendendo mais e melhor 

as informações e como trabalhá-las  

para tomar decisões. Buscamos 

meios mais eficazes de entender 

quais são e onde estão as dores 

das nossas pessoas, para, assim, 

podermos atuar estrategicamente.

Sonho People

Jornada da Gente Alpa 

Alpa no radar: construção de um 
employer branding, despertar do 
desejo de trabalhar na Alpargatas e 
desenvolvimento de processos seletivos.

Check-in: processo de 90 dias que inclui 
a entrada do colaborador na companhia 
e toda a integração corporativa e em sua 
área de atuação.

Círculo virtuoso: o colaborador se 
beneficia a cada dia de um ambiente 
favorável ao seu bom desempenho.

Rotina e performance: a empresa 
fornece as condições necessárias para o 
colaborador trabalhar e se desenvolver.

Aprendo: oferta de ações de 
treinamentos e desenvolvimento por 
meio da Universidade Corporativa da 
Alpa, a ALU.

Bem-estar: cuidado e valorização das 
pessoas, benefícios e ações de bem-estar 
e saúde.

Carreira e reconhecimento: com 
ferramentas de desenvolvimento, 
políticas claras de promoção e 
reconhecimento.

Check-out: cuidado e atenção com 
os profissionais que estão saindo da 
empresa.

O sonho da área 
de People é que a 
Alpargatas seja o 

melhor lugar para todas 
as pessoas trabalharem, 

com os times de 
alta performance 
mais desejados do 

mercado. Procuramos medir a eficácia dos processos em cada etapa, para que as 

pessoas se sintam cada vez mais engajadas. O Net Promoter Score (NPS) – 

indicador que mede a disposição de uma pessoa em indicar uma experiência 

a outros – dos colaboradores na entrada está em torno de 30.
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Inspirados pelas pessoas

Colocamos o consumidor e o 

cliente no centro de tudo em que 

acreditamos e fazemos, antecipando 

seus desejos, criando tendências e 

experiências inesquecíveis com as 

nossas marcas.

Coração de dono

Somos um time de pessoas 

apaixonadas e embaixadoras das 

nossas marcas. Temos orgulho 

de pertencer, somos movidos 

por desafios e encaramos as 

dificuldades como oportunidades 

até encontrarmos a melhor solução.

Encaramos o impossível

Somos protagonistas da mudança 

e temos a coragem de inovar e 

assumir riscos, combinando análise 

e criatividade, tomamos decisões 

simples e rápidas, aprendendo e 

evoluindo sempre.

Crescemos juntos

Nós nos relacionamos de forma 

leve e descomplicada, criando 

um ambiente de confiança, 

diverso e inclusivo, incentivando 

o aprendizado contínuo e a 

colaboração entre as pessoas.

Fazemos acontecer

Alcançamos resultados 

excepcionais e duradouros 

por meio de processos 

estruturados e da busca pela 

excelência, valorizando a 

meritocracia.

Cuidamos do amanhã

Trabalhamos hoje protegendo 

o amanhã. Com visão sistêmica, 

realizamos negócios sustentáveis 

que geram impactos sociais, 

ambientais e econômicos 

positivos, com transparência, 

ética e integridade.

Princípios de Cultura APAIXONADOS POR FAZER ACONTECER
Depois de um processo de meses de escuta ativa para 

entender os motivos pelos quais as pessoas trabalham 

na Alpa e quais são o valor e o propósito que a empresa 

quer comunicar, no início de 2023 lançamos o nosso EVP 

(Employee Value Proposition).

Nele reconhecemos nossas fortalezas e nosso único jeito de trabalhar e, assim, 

podemos nos conectar com talentos que estejam alinhados a nossa cultura e 

dividam os mesmos objetivos para o futuro. Queremos estar rodeados de pessoas 

que entendam e busquem o nosso sonho. Na Alpargatas, somos apaixonados 

por fazer acontecer. Vivemos todos os dias o nosso jeito de ser, realizando, 

aprendendo e transformando para deixar um legado responsável no futuro.

Número de empregados por categoria funcional1 2 GRI 2-7 2020 2021 2022

Executivo 11 11 14

Diretoria 98 105 106

Gerência 279 268 298

Administrativo 2.561 1.417 1.606

Operacional 14.066 13.862 13.817

TOTAL 17.015 15.663 15.841

1 A redução no número total de empregados em 2021 em relação a 2020 se dá pelo desinvestimento em Osklen.
2 A categoria Executivo é composta por CEO, Vice-Presidentes e, a partir de 2022, Presidentes de operações 
internacionais. A categoria Diretoria é composta pela Alta Gerência.
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Número de empregados por gênero¹ ² 2020 2021 2022
GRI 2-7 Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total

Número de empregados 4.435 12.580 17.015 3.617 12.046 15.663 4.165 11.676 15.841

Número de empregados permanentes 4.295 12.471 16.766 3.617 12.046 15.663 4.165 11.676 15.841

Número de empregados temporários 140 109 249 0 0 0 0 0 0

Número de empregados em tempo integral 3.390 11.705 15.095 3.589 11.986 15.575 3.911 11.298 15.209

Número de empregados de período parcial 280 292 572 28 60 88 254 378 632

Número de empregados por região¹ 2020 2021 2022
GRI 2-7 Nordeste Sudeste Sul Total Nordeste Sudeste Sul Total Nordeste Sudeste Sul Total

Número de empregados 12.058 4.443 8 16.509 11.679 3.731 0 15.410 11.536 4.022 0 15.558

Número de empregados permanentes 12.058 4.443 8 16.509 11.679 3.731 0 15.410 11.536 4.022 0 15.558

Número de empregados temporários 0 249 0 249 0 0 0 0 0 0 0 0

Número de empregados em tempo integral - - - - - - - - 11.118 3.808 0 15.209

Número de empregados de período parcial - - - - - - - - 418 214 0 632

1 A Alpargatas considera empregados em tempo integral todo aquele colaborador com carga horária de 220 horas, 
sendo que classifica os demais como em tempo parcial. Não há empregados sem garantia de carga horária.

2 Em 2022, o número de empregados global sem trainees e estagiários é 15.841, 
e o número de empregados no Brasil é 15.558.

1 A Alpargatas considera empregados em tempo integral todo aquele colaborador com carga horária de 220 horas, sendo que classifica os demais como em tempo parcial. Não há empregados sem garantia de carga horária.
Os números de empregados por região passaram a ser reportados dessa forma a partir de 2022; desse modo, dados como o número de empregados global, em tempo integral e período parcial não estão disponíveis para os anos anteriores. 
Os números de empregados por região também não consideram os empregados dos escritórios internacionais que, em 2022, foram 283.
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Social

Número de empregados por faixa etária
GRI 405-1

2020 2021 2022

Abaixo de 30 anos 7.609 6.823 6.827

Entre 30 e 50 anos 8.729 8.214 8.334

Acima de 50 anos 677 626 680

TOTAL 17.015 15.663 15.841

Porcentagem de empregados por 
categoria funcional e faixa etária1

GRI 405-1

2020 2021 2022

Abaixo de 
30 anos

Entre 30 e 
50 anos

Acima de 
50 anos

Abaixo de 
30 anos

Entre 30 e 
50 anos

Acima de 
50 anos

Abaixo de 
30 anos

Entre 30 e 
50 anos

Acima de 
50 anos

Executivo 0% 72% 28% 0% 74% 26% 0% 50% 50%

Diretoria 0% 50% 50% 0% 50% 50% 0% 78% 22%

Gerência 5% 81% 14% 5% 85% 10% 5% 87% 8%

Administrativo 36% 58% 6% 28% 66% 6% 29% 66% 5%

Operacional 48% 49% 3% 46% 50% 4% 46% 50% 4%

Estagiários - - - 97% 3% 0% 93% 7% 0%

Trainees - - - 97% 3% 0% 100% 0% 0%

MÉDIA TOTAL - - - - - - 43% 52% 4%

1 A categoria Executivo é composta por CEO, Vice-Presidentes e, a partir de 2022, Presidentes de operações internacionais. A categoria Diretoria representa diretores e alta 
gerência. Os dados de trainees e estagiários não estavam disponíveis em 2020. A média total passou a ser reportada em 2022, por isso não está disponível para 2020 e 2021.
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GESTÃO DE TALENTOS
Pensando cada vez mais no desenvolvimento e na retenção de nossos 

talentos, investimos em nossas lideranças em 2022 e seguiremos com 

esse foco em 2023. Destacamos dois projetos que são especialmente 

significativos nessa frente:

Visando à retenção de talentos, 

atuamos no treinamento de todas as 

camadas de gestores para que eles 

se tornem cada vez mais engajados, 

inspiradores e motivadores.

O que dizem 
nossos times*

* Dados da pesquisa de clima organizacional 2022.

 Projeto Legítimo
Nosso programa de desenvolvimento treina os líderes para atuarem 
dentro da perspectiva de gestão mais cuidadosa e humana, permitindo 
que o local de trabalho seja um lugar para conversas de verdade, com 
mais leveza e transparência entre líderes e liderados, aumentando a 
maturidade na comunicação. O programa surgiu da necessidade de 
desenvolvimento em termos de escuta ativa e comunicação não violenta 
entre todos os níveis da gestão das fábricas de Campina Grande e 
Montes Claros.

 Projeto Eleva
Com foco nas nossas unidades fabris, tem como 
proposta garantir melhor gestão de pessoas e 
processos. Atuamos para que a proximidade entre 
gestores e equipes seja verdadeira e eficaz. Entre os 
benefícios estão maior foco em melhoria contínua 
e eficiência fabril e redistribuição das atividades 
para melhor equilíbrio da carga de trabalho. Para 
implantar o projeto, utilizamos as melhores práticas 
na criação da nova estrutura organizacional. Além de 
trazer benefícios como evolução de carreira para as 
equipes (novas posições, por exemplo), as melhorias 
de processo e gestão possibilitaram aumento na 
cultura de segurança e qualidade.

Campina Grande (PB)

330 gestores
capacitados 130 gestores

capacitados 

1.300 horas-aula de 
treinamento por mês 820 horas-aula de 

treinamento por mês

18 horas de treinamento 
por pessoa 18 horas de treinamento 

por pessoa

5.500 horas de 
treinamento 2.480 horas de 

treinamento

Montes Claros (MG) 36 novas 
posições
(promoções)

R$ 2,076 
milhões
em saving

30% de 
aumento
do PPD (performance)

76%
afirmam sentir orgulho de 
trabalhar na Alpa.

81%
afirmam que seus gestores tratam 
as pessoas com respeito.

68%
afirmam estar satisfeitos com o 
tempo dedicado ao trabalho. 

50%
afirmam ser reconhecidos pelo 
resultado de seu trabalho.

-105 
MOD
(mão de obra direta)
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JORNADAS DE DESENVOLVIMENTO DA LIDERANÇA
Dentro das estratégias formais de desenvolvimento, em 2022 avançamos em ações 

na Alpa Learning Universe (ALU), nossa universidade corporativa, que atende todos 

os colaboradores com metodologias inovadoras, e criamos um programa com foco na 

liderança, o Alpa Leader Academy.

Trata-se de um programa global em formato imersivo, com duração de três dias 

consecutivos presenciais, que aborda temas de cultura, resultados e gestão de pessoas. 

O currículo do programa foi desenvolvido para atender às necessidades e dar ferramentas 

aos nossos líderes, para que sejam profissionais que vivam cada vez mais a cultura 

e trabalhem para alcançar resultados em conjunto. Todas as camadas de liderança 

passarão pelo programa, com a meta de ter 100% dos líderes treinados até 2025.

SUSTENTABILIDADE EM PAUTA
Os treinamentos também avançaram para uma nova 

fase dentro da Academia de Sustentabilidade, que em 

2022 focou na alta liderança (abrangendo diretores e 

gerentes executivos). Foram cinco workshops com os times 

corporativos, das fábricas e dos escritórios internacionais, 

com a proposta de aprofundar conceitos e temas da 

Estratégia Alpa de Sustentabilidade, além de debater sobre 

contexto, tendências e oportunidades. Com a alta liderança 

engajada e alinhada à estratégia, conseguimos avançar no 

desafio de garantir que as diretrizes cheguem a todos os 

níveis profissionais da companhia e se desdobrem em um 

mindset sustentável, além de ações e atitudes práticas.

ALPA LEARNING UNIVERSE (ALU)
Desde 2020, a ALU promove o 

desenvolvimento contínuo e acessível 

a todos os nossos colaboradores, a 

fim de impulsionar os negócios. Com abordagem 

diferenciada, a ALU foi estruturada de forma que 

todos possam não só aprender, como também 

ensinar outros colaboradores. 

Em 2022, evoluímos na entrega de conteúdos 

atrativos, entre os quais destacamos o Alucast, 

com depoimentos de líderes para contar sobre seu 

jeito de fazer a gestão; e o Aluflix, que possibilita, 

assim como nas plataformas de streaming, que os 

colaboradores invistam em seu desenvolvimento 

quando e onde quiserem. 

55 líderes treinados 
em 2022

48 horas de 
treinamento

Mais de 20
especialistas envolvidos 
na construção dos 
conteúdos

4,7 de 5
foi a satisfação entre 
os participantes

Sessão do Alpa Leader Academy 

Sessão da Academia de Sustentabilidade focada na alta liderança (fábricas)

4.784
pessoas treinadas 
em 2022 
(público administrativo 
e de vendas)

147.174 horas para as equipes 
das fábricas

51.117 horas para times de lojas 
e equipes comerciais 

horas para as equipes 
administrativas e de 
vendas

36.704
horas de treinamento
234.995
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As nossas pessoas nos movem. Todos os dias trabalhamos para promover 

um ambiente leve e saudável para que os nossos colaboradores se sintam 

dispostos a dar o melhor de si. Por isso, a qualidade de vida dos nossos 

times está entre as nossas prioridades. 

Para cuidar ainda mais das nossas pessoas, em 2022 lançamos o YOU, um 

programa global com foco em bem-estar que, estrategicamente, promove 

diversas ações em toda a Alpargatas, sob medida, para cada público.

Em todas as unidades, estimulamos os colaboradores a investir no seu 

equilíbrio entre vida pessoal e profissional. As ações se concentram em 

três pilares, recomendados pela Organização Mundial da Saúde (OMS): 

corpo, mente e alma.

 

No pilar corpo estão as ações que focam na saúde física, com o objetivo 

de melhorar a disposição, o humor e a autoestima. No pilar mente, o 

foco está nos cuidados com a saúde emocional e mental. Já o pilar alma 

reúne ações que estimulam os colaboradores a se conectarem com o seu 

eu, a se expressarem de forma autêntica, buscando uma sensação de 

plenitude no dia a dia. 

Cada unidade da Alpargatas tem a sua própria programação do YOU. 

Entre as iniciativas aplicadas, destacamos as seguintes:

ALPA ANIVERSÁRIO
Nos escritórios da sede, fábricas e 
internacionais, celebramos os aniversariantes 
do mês oferecendo um day-off na semana em 
que o colaborador aniversaria. Já nas fábricas e 
lojas, um delicioso bolo com os parabéns dos 
colegas não pode faltar.

ALPA VERÃO
Nos escritórios, às sextas-feiras dos meses 
do alto verão (janeiro, fevereiro e março), o 
término da jornada de trabalho é antecipado 
para as 14 horas, assim todos conseguem 
programar atividades e aproveitar a tarde ao 
lado de suas famílias e amigos. Nas fábricas 
e lojas, para refrescar essas sextas-feiras, os 
colaboradores desfrutam de deliciosos picolés.

Bem-estar: YOU
GRI 3-3 | Tema material: Práticas trabalhistas

SAÚDE E CUIDADO
As nossas unidades têm ambulatórios 
muito bem equipados e médicos e 
enfermeiros que atendem em todos os 
turnos de trabalho. Também possuem 
lactários, para que as nossas mamães 
tenham toda a segurança, higiene e 
conforto na hora de ordenhar e armazenar 
o leite materno para os seus filhos.

EQUILIBRADAMENTE
Durante todo o ano, promovemos bate- 
-papos e webinars com profissionais 
especializados, que abordam temas 
relacionados ao equilíbrio emocional e à 
saúde mental.
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Licença-maternidade e paternidade  
GRI 401-3

2020 2021 2022

Total de colaboradores que tiraram a 
licença-maternidade/paternidade

Homens 745 777 765

Mulheres 204 197 202

Total de colaboradores que retornaram ao 
trabalho, no período do Relatório, após o 
término da licença-maternidade/paternidade

Homens 745 777 765

Mulheres 182 180 177

Total de colaboradores que voltaram a 
trabalhar após a licença-maternidade/
paternidade e que ainda estiveram 
empregados 12 meses após o retorno ao 
trabalho

Homens 677 712 703

Mulheres 148 158 165

Taxa de retorno
Homens 100% 100% 100%

Mulheres 89% 91% 88%

Taxa de retenção
Homens 73% 96% 90%

Mulheres 77% 87% 92%

SALAS DE WELL-BEING, LAZER E DESCANSO
São espaços especialmente criados para 
os nossos colaboradores e que oferecem 
uma forma prazerosa e divertida de pausar 
o trabalho. Possuem poltronas eletrônicas 
de massagem e sofás para meditação e 
relaxamento, além de, semanalmente, 
oferecermos sessões de acupuntura e quick 
massage. Vários outros espaços contam com 
mesas de jogos, como sinuca, xadrez e pebolim, 
bancos para descanso, relaxamento e leitura.

DATAS COMEMORATIVAS
Nossos colaboradores, nos quatro cantos 
do mundo, adoram uma celebração. Aqui, 
ressaltamos as nossas fábricas no Nordeste do 
Brasil, que comemoram no mês de junho, com 
muita alegria e devoção, o nosso São João.

Diversidade & 
Inclusão
GRI 405-1

Sabemos que diversidade, equidade e 

inclusão são temas cada vez mais presentes 

no nosso cotidiano e se fazem urgentes 

diante dos novos desafios mercadológicos. 

Por isso, desde 2020 temos uma área 

dedicada a promover iniciativas que nos 

conectem às demandas da sociedade, ao 

mesmo tempo que contribuem para realizar 

o nosso sonho de ser o melhor lugar para 

todas as pessoas.

Assim, o allpa, nosso programa 

de diversidade e inclusão, tem 

como objetivo criar um ambiente 

de trabalho diverso e inclusivo, que respeite 

as individualidades, ofereça oportunidades 

iguais e valorize as diferenças. Ou seja, 

queremos promover condições para que 

nossos colaboradores possam ser quem são, 

se respeitem e joguem juntos. Para saber 

mais sobre o programa, clique aqui.

LICENÇA-MATERNIDADE E PATERNIDADE
GRI 401-3

Em 2022, as taxas de retorno e retenção de 

licença-maternidade foram de 88% e 92%, 

respectivamente, enquanto as taxas de 

paternidade foram de 100% de retorno e  

90% de retenção. 
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CAMPANHAS ALLPA

Esta é uma estratégia de conscientização 

que considera a complexidade do nosso 

público interno (plantas fabris, lojas, escritórios 

internacionais e a sede, em São Paulo) e nos 

possibilita abordar temas de D&I de forma leve e 

dinâmica, ao mesmo tempo que gera reflexão e 

propõe mudanças de comportamentos em prol 

do respeito e da inclusão de todas as pessoas.

#ParidadeAlpa – acelerando a equidade de 
gênero: com realização em março, buscamos 
refletir sobre como o sexismo e o assédio se 
manifestam no nosso dia a dia, além de como 
podemos romper com esses comportamentos.

#NaçãoAlpa – valorizando a diversidade 
cultural: realizada em maio, com o objetivo de 
valorizar as diferentes culturas que nos fazem 
ser a Nação Alpa, uma empresa cada vez mais 
global e conectada às demandas locais.

#VistaSeuOrgulho – sinta-se livre para ser 
quem é: realizada em junho, com o intuito de 
mostrar como se tornar uma pessoa aliada e 
promover o respeito às pessoas LGBTI+.

Em 2022, avançamos com nosso compromisso em atuar nas 

regiões e nos ambientes onde operamos, contribuindo para 

uma sociedade mais diversa, inclusiva e igualitária. Encerramos 

o ano com 19,09% de pessoas de grupos sub-representados 

em posições de gestão (grade 14 e acima) e 43,80% de 

mulheres em posição de liderança (grade 17 e acima). Além 

disso, aumentamos a representatividade de mulheres em 

nossas fábricas, atingindo 22% de presença feminina.

 

Fortalecemos nossas ações de conscientização por 

meio de nossas campanhas mensais e com foco nas 

nossas dimensões prioritárias (gênero, gerações, LGBTI+, 

multiculturas, pessoas com deficiência e raça). Nesse sentido, 

cada campanha tem sua programação, que pode envolver 

webinars, treinamentos, videocast, ambientação e jogos nas 

fábricas, comunicação interna e externa, além de uma ação 

de engajamento (em forma de desafio).

#GeraçõesConectadas – construindo o 
futuro da Alpa: com realização em agosto, 
buscamos refletir sobre o que podemos 
aprender com cada geração para construir o 
futuro da Alpa.

#TalentoSemLimites – diferenças sem 
fronteiras: realizada em outubro, para 
mostrar como podemos eliminar as barreiras 
e tornar nosso dia a dia mais acessível.

#RaçaEmFoco – reaprendizados pela 
equidade racial: realizada em novembro, 
com o objetivo de repensar velhos hábitos e 
reaprender comportamentos que promovam 
a equidade racial.
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Como conhecimento é a chave para 

a transformação, também investimos 

em treinamentos para atender às 

necessidades específicas de nossos 

públicos e negócios. Dessa forma, 

nossa grade de 2022 teve como 

objetivo dar continuidade ao que foi 

desenvolvido no ano anterior, além 

de produzir novos conteúdos.

Finalizamos o programa de 

Cultura e Liderança Inclusiva, que 

foi desenvolvido para o nosso 

C-level e contou com encontros 

coletivos e mentorias individuais. 

Desenvolvemos uma websérie para 

nossas equipes de vendas, de lojas 

próprias e franquias, que abordou 

a nossa Política de Respeito à 

Diversidade, bem como dicas 

de como lidar com situações de 

preconceito, discriminação e assédio. 

Além disso, elaboramos um material 

com orientações sobre o papel da 

liderança e das equipes de loja no 

atendimento de pessoas LGBTI+.

Já para nossas fábricas, no 

primeiro semestre realizamos um 

workshop com cerca de 70% 

da liderança de Montes Claros, 

o qual serviu de base para a 

construção do treinamento sobre 

Liderança Inclusiva, cujo objetivo 

é reconhecer nossa diversidade e 

promover o respeito entre todas 

as pessoas. Iniciamos a aplicação 

desse treinamento para as mais 

de 300 pessoas que compõem 

nossa liderança e área de People 

em Campina Grande. Daremos 

continuidade em 2023, aplicando 

nas demais fábricas.

Além disso, elaboramos duas 

webséries que estão disponíveis em 

nossas plataformas para nossos 

colaboradores (Aluflix) e para as 

equipes de vendas de lojas próprias 

e franquias (Território Havaianas), 

sendo elas: “Como se tornar uma 

pessoa aliada” e “Introdução a 

Libras (Língua Brasileira de Sinais)”.

Nossas iniciativas do allpa 
foram reconhecidas pelo Selo 
Municipal de Direitos Humanos 
e Diversidade de São Paulo. O 
selo é um projeto da Prefeitura da 

capital paulista, com o objetivo de reconhecer 
boas práticas em empresas e organizações da 
sociedade civil que atuam nessa frente. Sob o 
nome “Conscientizar para engajar, respeitar 
e incluir”, a Alpargatas foi destaque na 
categoria Transversalidades, já que nossas 
campanhas contemplam mais de uma 
dimensão de diversidade.

MOVIMENTO ELAS LIDERAM
O Movimento Elas Lideram 2030 é uma 

iniciativa do Pacto Global da ONU Brasil e 

da ONU Mulheres, em parceria com outras 

instituições, com a ambição de ter 1.500 

empresas comprometidas com a paridade de 

gênero na alta liderança até 2030. Em 2022, 

assinamos a carta-compromisso e aderimos 

ao movimento para acelerar nossa meta de 

alcançar 50% das posições de alta liderança 

ocupadas por mulheres até 2030.

Razão matemática entre o salário-base para mulheres e 
homens por categoria funcional¹ ² ³ GRI 405-2

2021 2022

Executivo - 1,15

Diretoria 0,95 1,08

Gerência 0,96 1,03

Técnico/supervisão 1,22 0,79

Administrativo 1,21 0,82

Operacional 0,86 1,18

Trainees 1,00 1,00

Estagiários 1,00 0,95

1 A definição usada para unidades 
operacionais importantes é Alpargatas 
nacional, sem Ioasys, por representar 
98% do total de empregados e por 
não influenciar a estatística com 
efeito cambial.

2 Os componentes da remuneração 
não estão todos disponíveis em um 
único sistema de informação ERP 
(SAP); a alternativa de construção 
manual envolveria outros sistemas e 
uma complexidade de integração que 
poderia comprometer o reporte dos 
dados.

3 Remuneração monetária total: soma 
do salário-base e auxílios pecuniários, 
bônus, comissões, participação 
pecuniária nos lucros e outras formas 
de pagamentos variáveis.
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ALPA TRANSFORMA
O Alpa TRANSforma é um projeto realizado em 
parceria com o Instituto Alpargatas, iniciado em 2021, 
com o objetivo de ampliar a empregabilidade de 
pessoas trans nas regiões em que atuamos. 

Além disso, contamos com o apoio da Alicerce 
Educação, uma startup de educação inclusiva, e 
das prefeituras locais, o qual, em 2022, se deu por 
meio da Coordenação Estadual LGBTI+ da Paraíba, 
Coordenação Municipal LGBTI+ de Campina Grande, 
Secretaria de Educação, Secretaria de Assistência Social 
e Secretaria de Tecnologia e Informação de Campina 
Grande, além da Secretaria da Mulher de Bayeux.

Com duração de três meses, a trilha de aprendizagem 
visa contribuir tanto para o nivelamento escolar 
como para o desenvolvimento de habilidades para 
a vida, com foco em competências socioemocionais, 
educação digital e olhar para o futuro. Dessa forma, 
buscamos oferecer ferramentas para que essas pessoas 
resgatem sua cidadania, fortaleçam sua autoestima 
e enxerguem futuros possíveis, seja por meio da 
inclusão no mercado formal de trabalho ou pelo 
empreendedorismo. Durante o projeto, promovemos 
visitas às nossas fábricas para que possam conhecer o 
processo produtivo e, caso se interessem, concorrer às 
nossas vagas.

Também realizamos treinamentos de conscientização 
e apoiamos nossa liderança para receber e fazer a 
gestão de pessoas trans em suas equipes, além de 
rever nossos processos e sistemas para que eles se 
tornem cada vez mais inclusivos.
 
A iniciativa começou em Campina Grande (PB), 
onde contratamos 25 pessoas da primeira turma, 
realizada em 2021. Com a repercussão positiva, 
abrimos uma nova turma na região e ampliamos para 
nossa unidade em Santa Rita (PB). Assim, em 2022, 
oferecemos 60 vagas, sendo que no total 57 pessoas 
se formaram, 20 em Campina Grande e 37 em Bayeux.

“O Alpa TRANSforma surgiu 
para mudar a minha história 
e a minha vida. Quando 
eu achava que não havia 
mais nenhuma chance 
de me tornar uma pessoa 
capacitada e preparada 
para o mercado de trabalho, 
apareceu a oportunidade de 
ser inserida no quadro de 
colaboradores da empresa, e eu me dispus por completo. 
Para mim, foi como uma luz que estava apagada no fim 
do túnel e, de repente, se acendeu como o sol. Hoje, 
faço parte dessa empresa e sou muito querida por todas 
e todos, sem exceção. Tenho o apoio e a orientação de 
todos. Já cresci muito na empresa e pretendo ir  além. A 
Alpargatas é uma empresa que dá asas para você alçar 
voos e poder voar alto. Sou eternamente grata por vestir 
a camisa da Alpargatas e fazer parte dessa família que 
nos respeita e respeita todos os coletivos, inclusive a 
comunidade LGBTQIA+.”

Bell Brasil, Acabamento ugb1 da fábrica de Campina Grande (PB)
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Porcentagem de empregados por 
categoria funcional e gênero¹

2020 2021 2022

GRI 405-1 Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

Executivo 82% 18% 70% 30% 71% 29%

Diretoria 57% 43% 58% 42% 54% 46%

Gerência 55% 45% 53% 47% 50% 50%

Administrativo 50% 50% 55% 45% 56% 44%

Operacional 79% 21% 80% 20% 76% 24%

Estagiários - - 38% 62% 34% 66%

Trainees - - 30% 70% 39% 61%

MÉDIA TOTAL - - - - 74% 26%

Porcentagem de empregados por 
categoria funcional e raça¹ 

2022

GRI 405-1 Branco Pardo Preto Amarelo Indígena Não informado

Executivo 71% 0% 0% 0% 0% 29%

Diretoria 71% 5% 0% 1% 0% 24%

Gerência 55% 17% 2% 2% 0% 24%

Administrativo 36% 41% 4% 2% 0% 17%

Operacional 15% 72% 7% 1% 0% 4%

Estagiários 62% 34% 3% 0% 0% 0%

Trainees 57% 7% 14% 4% 0% 18%

MÉDIA TOTAL 19% 68% 7% 1% 0% 6%

Porcentagem de empregados com 
deficiência (PcDs) por categoria 
funcional e gênero1 em 2022 GRI 405-1

Masculino Feminino

Executivo 0% 0%

Diretoria 3% 0%

Gerência 1% 1%

Administrativo 1% 1%

Operacional 3% 2%

Estagiários 0% 0%

Trainees 0% 0%

MÉDIA TOTAL 2% 1%

1 A categoria Executivo é composta por CEO, vice-presidentes e, a partir de 2022, presidentes de operações internacionais. A categoria Diretoria é composta da alta gerência. 
Alguns dados ainda não estavam disponíveis em 2020 e 2021.

1 A categoria Executivo é composta por CEO, Vice-Presidentes e Presidentes de operações 
internacionais. A categoria Diretoria representa diretores e alta gerência.  Os dados passaram 
a ser reportados em 2022 e, por isso, não possuem   série histórica.

1 A categoria Executivo é composta por CEO, vice-presidentes e presidentes de operações internacionais. A categoria Diretoria representa diretores e alta gerência. Os dados 
passaram a ser reportados em 2022 e, por isso, não possuem série histórica. O percentual de raça não informada está concentrado nas operações internacionais, onde não há a 
obrigatoriedade de preenchimento desse dado por questões legais.
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Saúde e segurança
GRI 2-25

Na Alpargatas, realizamos nossas atividades prezando sempre a segurança, 

que é um valor inegociável para nós. Trabalhamos com educação 

continuada nessa frente, para garantir comportamentos seguros dos nossos 

colaboradores, e revisamos ambientes, maquinário e estrutura para que 

estes ofereçam sempre o nível máximo de segurança.

O amadurecimento e o foco na questão comportamental transformaram 

a nossa cultura. Três das nossas fábricas – Carpina (PE), Santa Rita (PB) e 

Montes Claros (MG) – registraram índice zero de acidentes em 2022.

No mesmo ano, seguimos com nenhum registro de óbito resultante de 

problemas de saúde relacionados ao trabalho entre nossos colaboradores. 

Além disso, o número de casos de doenças relacionadas ao trabalho 

diminuiu. Foram 106 casos em 2022, ante 124 em 2021. As principais 

doenças do trabalho são ligadas a braço e coluna e, em seguida, vêm 

os transtornos mentais e comportamentais (questões relacionadas a 

comportamento e saúde mental, como ansiedade e depressão).

Como nosso processo produtivo é bastante manual, o risco ergonômico é 

considerável. Por isso, realizamos análises ergonômicas periódicas e temos 

feito muitas adequações nos postos de trabalho para a minimização dos 

impactos desse tipo. GRI 403-10

CULTURA DE SEGURANÇA

Hoje, nossa cultura de segurança se baseia em 

dois pilares fundamentais: as regras de ouro e 

a liderança atuando como exemplo. As regras 

de ouro são inegociáveis, sempre reforçadas em 

treinamentos, e são critérios de avaliação de 

desempenho. Os líderes assumem um papel 

inspiracional, servindo de exemplo para suas 

equipes com comportamentos e atitudes seguras.

Para questões de saúde e segurança do trabalho, nossos mecanismos de queixas são 

formulários de registros de incidentes, pelos quais são coletadas não conformidades, desde 

quase acidentes até desvios comportamentais.

Ainda em segurança, temos nossa ferramenta de comunicação, investigação e análise de 

acidentes e incidentes, com a qual conseguimos levantar dados por meio de uma equipe 

multidisciplinar. Após a análise, são levantados os planos de ação para eliminação ou 

controle dos riscos não identificados anteriormente. Toda a liderança tem o comprometimento 

no levantamento de incidentes, para que todos os riscos sejam eliminados e controlados.

Somadas aos esforços de educação continuada estão as adequações da estrutura e do 

maquinário. Em 2022, investimos R$ 10,7 milhões em máquinas mais modernas, que trazem 

mais conforto ergonômico, diminuem o uso de produtos químicos e geram menos resíduos, 

o que é positivo para nossos colaboradores e para nossa operação. 
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LESÕES RELACIONADAS 

AO TRABALHO

GRI 403-10

Em 2022, continuamos com a marca 

de zero óbito em decorrência de 

lesões relacionadas ao trabalho. 

As lesões de alta consequência 

diminuíram em relação a 2021, 

com apenas dois casos registrados. 

Também diminuíram as lesões 

relacionadas ao trabalho reportáveis, 

de 86 em 2021 para 82 em 2022. 

Os principais tipos de lesão foram 

contusão, luxação e cortes.

Considerando o público terceirizado, também não foi registrado nenhum óbito. Em 

2022, houve quatro lesões relacionadas ao trabalho reportáveis (taxa de 0,1), todas de 

alta consequência, ligadas a contusões e cortes nas mãos. 

Máquinas e equipamentos e serviços de manutenção contribuíram para a ocorrência de 

lesões e, por isso, continuamos investindo em capacitar os colaboradores envolvidos 

nas atividades de operação, manutenção, inspeção e demais intervenções em máquinas 

e equipamentos quanto aos riscos e a suas medidas de proteção e prevenção, além da 

forma correta de fazer o trabalho com segurança, qualidade e produtividade.

Taxas e números de saúde e 
segurança de empregados¹ GRI 403-9

2020 2021 2022

Número de óbitos como resultado de 
lesões relacionadas ao trabalho

0 0 0

Taxa de óbitos como resultado de 
lesões relacionadas ao trabalho

0,00 0,00 0,00

Número de lesões relacionadas ao trabalho 
de alta consequência (excluindo óbitos)

3 8 2

Taxa de lesões relacionadas ao trabalho 
de alta consequência (excluindo óbitos)

0,12 0,31 0,07

Número de lesões relacionadas 
ao trabalho reportáveis

42 86 82

Taxa de lesões relacionadas 
ao trabalho reportáveis

1,76 3,36 3,20

1 Em 2022, o número de horas trabalhadas foi de 27.221.377,25. As taxas foram 
calculadas com base em 1.000.000 HHT (horas-homem trabalhadas).

Incêndio na fábrica de Santa Rita

Em 21 de fevereiro de 2022, durante o start de nossa fábrica 

de Santa Rita (PB), tivemos um princípio de incêndio em 

uma das prensas elétricas, causado por curto-circuito no 

painel elétrico do equipamento. Por causa da proximidade 

com a área de almoxarifado, ocupada por um grande 

volume de material combustível, rapidamente o incêndio 

se alastrou, tomando grandes proporções. Graças à intensa 

atuação de nossa brigada de incêndio, em parceria com 

o Corpo de Bombeiros, o incêndio pôde finalmente ser 

controlado no dia 28, sete dias após seu início.

Após a ocorrência desse evento, 

foram adotadas diversas ações 

corretivas e preventivas, entre as 

quais destacamos a instalação 

de um moderno sistema 

de alarme, a presença de 

brigadistas munidos de rádios 

comunicadores no processo 

de start da fábrica, a aquisição de máscaras autônomas e 

roupas de aproximação, e a instalação de detectores de 

fumaça dentro de quadros elétricos.
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Temos grande expertise em construir marcas fortes, desejáveis, conectadas 
com as pessoas e que inspiram estilo, conforto e liberdade. Havaianas 
está presente em mais de 130 países, com as vendas nos mercados 
internacionais representando cerca de 30% do total de receita. A Rothy’s 
já tem mais de 2 milhões de usuários nos Estados Unidos. A Ioasys, 
marca que é nosso meio para a transformação digital, também cresceu 
exponencialmente após a aquisição. 

Falando especificamente em Havaianas, em 2022 consolidamos nosso 
portfólio de produtos com presença em diversas categorias de calçados, 
vestuário e acessórios. Hoje, temos produtos que atendem todos os 
públicos. No total, são mais de 900 modelos/cores comercializados. 

Como ditam nossos pilares de crescimento estratégico, investimos em 
inovação para oferecer as melhores experiências aos usuários das nossas 
marcas, sempre conectados com suas necessidades e seus desejos.

O ano de 2022 foi também um 
momento de amadurecer nosso 
olhar para o portfólio e criar 
uma nova forma de apresentar 
nossas coleções ao longo de 
2023, sempre com foco no 
universo fashion e nos desejos 
do nosso usuário. 

Usuários Nossos produtos
GRI 3-3 | Tema material: Economia circular e uso de matérias-primas

Para nós, a inovação caminha lado a lado com 
sustentabilidade para ofertar produtos capazes de 
unir uma produção mais responsável ao estilo de 
vida dos consumidores.

Ampliamos e renovamos nosso portfólio de 
produtos aliando inovação, responsabilidade 
e conforto aos usuários, como é o caso dos 
novos produtos Havaianas Slide Classic e Stradi. 
Para a produção, foi desenvolvido um processo 
de injeção e composição único, que traz uma 
percepção de conforto diferenciada para quem 
calça as Havaianas Slide. Para a Havaianas Stradi, 
o processo de produção full injected, aliado à 
formulação única do produto, fornece conforto em 
uma anatomia suave e exclusiva.

Um dos modelos mais icônicos do nosso portfólio 
também foi remodelado. Agora, a Havaianas Slim 
Square deixa o portfólio de sandálias ainda mais 

completo, com opções que podem ser usadas em 
diversos ambientes.

E, como nossa marca faz parte de todos os 
momentos da vida dos brasileiros, os primeiros 
passos do bebê e as primeiras brincadeiras das 
crianças ganharam, em 2022, a companhia 
das Havaianas Clogs Baby e Kids, com toda a 
versatilidade e estilo sem abrir mão do conforto e 
da segurança. 

Foi no processo constante de busca por opções 
mais sustentáveis que Havaianas encontrou 
o ECONYL®, um nylon regenerado, feito 
inteiramente de resíduos reciclados do oceano 
e de aterros, como plástico industrial e restos 
de tecidos, o qual pode ser reciclado, recriado e 
remodelado infinitamente. Ele é o protagonista da 
coleção-cápsula Havaianas em nylon ECONYL®, 
com calçados, acessórios e peças de vestuário.

Slide Classic Slide Stradi Slim Square Baby Clog ECONYL®
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Nosso Centro de Inovação, inaugurado 
em 2021 na fábrica de Campina Grande, 
funciona como uma minifábrica, com maquinário completo, que permite 
acelerar a capacidade de inovar em processos e materiais. 

Entre alguns dos avanços de 2022 estão projetos que têm como foco 
o nosso pilar de Economia Circular: finalizamos a fase de pesquisa e 
viabilidade do projeto de desvulcanização, que avalia uma nova maneira 
de endereçar nossos resíduos ao longo de nosso processo produtivo. 
A expectativa é que, com desenvolvimentos como esse, possamos vir a 
incorporar uma quantidade maior de resíduos, reduzindo a utilização de 
material virgem. A fase de escala está prevista para o próximo ano. Você 
terá acesso a mais informações e detalhes acerca de nosso trabalho com 
resíduos no capítulo Ambiental.

Iniciativas que também merecem luz são 
aquelas voltadas para a substituição de 
cargas de origem química e fóssil por 
matérias-primas naturais oriundas do Brasil. 
Como exemplo disso, realizamos dois anos 
de pesquisa buscando a viabilidade de uso 
de um ingrediente que visa substituir insumos 
fósseis em nossas formulações. A expectativa 
é que a iniciativa se concretize em 2023.

BUSCA PELA INOVAÇÃO

GRI 3-3 | Tema material: Tecnologia e inovação

Havaianas e Farm: 
parceria de quase uma década

A collab fez sucesso no verão passado, 
atingindo o sold out no e-commerce da 
Farm em 30 minutos. Todos os anos, são 
três drops de coleção com estampas 
cross com o vestuário da Farm, que 
geram um verdadeiro frenesi a cada 
lançamento.

A parceria vai além da criação de 
produtos, com as marcas juntas apoiando, 
por exemplo, a iniciativa “Mil Árvores 
por Dia, Todos os Dias”, para o plantio 
de 7 mil mudas de espécies nativas da 
Mata Atlântica na região do Sistema 
Cantareira, em parceria com o Instituto 
de Pesquisas Ecológicas (IPÊ). As árvores 
vão contribuir para a compensação 
das emissões de gases de efeito estufa 
(GEEs) das coleções e também para a 
conservação dos recursos hídricos da 
região, que abastece cerca de 8 milhões 
de pessoas.

Parcerias e 
collabs

Havaianas e Gerando Falcões: 
mais oportunidade

Presente nos lares de milhões de 
brasileiros, Havaianas entende a 
importância de conectar pessoas em 
diferentes contextos sociais, em direção a um caminho 
mais democrático, com mais oportunidades. Foi pensando 
nisso que, em 2022, a marca se uniu à ONG Gerando 
Falcões, que atua em cerca de 6 mil favelas do Brasil, para 
lançar a coleção “Quebrada Cria”, com 7% do valor das 
vendas revertido para os projetos da rede.

Convidamos inicialmente quatro artistas para criar uma 
arte representando as suas favelas, para ser estampada 
em nossos chinelos. O resultado deste primeiro ano de 
parceria foi muito positivo: 319 mil pares de chinelos 
vendidos, o que se reverteu em um montante de R$ 
411,5 mil para a Gerando Falcões. Conheça a coleção 
“Quebrada Cria” aqui.
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Social

A DIVERSIDADE EM NOSSA MARCA 

Acreditamos em todas as formas de 
amor e reafirmamos nosso compromisso 
e respeito com a comunidade 
LGBTQIAPN+. Desde 2020, Havaianas 
mantém parceria com a ONG All Out, 
movimento global em defesa do amor e 
da igualdade que tem foco em acolher 
e proteger pessoas dessa comunidade. 
Revertemos 7% dos lucros com a venda 
da linha Pride para a promoção de 
ações que apoiam a comunidade. Já são 
30 produtos em linha, com vendas que 
destinaram mais de R$ 4 milhões para a 
organização até o fim de 2022.

Pensando em agregar visibilidade e 
contribuir para o avanço formal dessa 
agenda, desenvolvemos, em parceria com o 
Instituto Datafolha, a Pesquisa do Orgulho, 
que, além de dados demográficos, traz a 
percepção da comunidade em diversos 
temas, como relacionamento, respeito, 
liberdade, segurança, mercado de trabalho e 
representatividade na mídia. 

Esse mapeamento traz à tona para a 
sociedade dados confiáveis sobre essa parcela 
da população brasileira, os quais até então 
não eram conhecidos. A partir da formação 
dessa base de conhecimento, a caminhada 
em prol da igualdade e da garantia de direitos 
pode evoluir de forma mais efetiva. 

Conhecimento e visibilidade

Para conhecer os dados completos 
da Pesquisa do Orgulho, clique aqui.

15,5 milhões de pessoas 
se identificam como 
LGBTQIAPN+ no Brasil,
número que corresponde a 9,3% 
da nossa população*

* Dados da Pesquisa do Orgulho, 2022.

A pesquisa foi realizada entre os meses de 
maio e junho de 2022, com uma amostra 
de 3.674 pessoas a partir de 16 anos de 
todas as classes econômicas. A amostra é 
representativa da população brasileira, ou 
seja, mantém as mesmas características do 
total da população com 16 anos ou mais. 
A amostra abrange todo o país, distribuída 
em cerca de 120 municípios das cinco 
regiões brasileiras, na proporção que cada 
região representa no total da população.
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Social

Avaliações sobre o uso seguro de nossos produtos são itens 

indispensáveis em nossos procedimentos. 

Em 2022, 100% das categorias significativas foram cobertas 

e avaliadas nesse sentido. As regras de utilização são 

definidas internamente, de acordo com a particularidade de 

cada produto, orientando em relação ao uso adequado, à 

forma adequada de lavagem e à limitação de exposição. 

Todas essas informações são passadas aos usuários por 

meio de etiquetas.

Em relação à disposição final do produto (descarte), 

as orientações são trabalhadas pela comunicação do 

Havaianas reCICLO, nosso programa de logística reversa, 

presente em nossas lojas monobrand, entre próprias e 

franquias, e também em canais de comunicação direta com 

o consumidor, como em plataformas oficiais e mídias sociais.

Segurança e rotulagem
GRI 417-1

DESCARTE PÓS-CONSUMO: HAVAIANAS reCICLO

Em 2021, passamos a oferecer aos nossos usuários a 

infraestrutura para o descarte adequado de nossos 

produtos após seu consumo. Isso acontece hoje via nosso 

programa de logística reversa, Havaianas reCICLO. 

Em 2022, o programa deu passos importantes na busca 

de nossos objetivos – sendo um deles a consolidação de 

presença em nossas lojas monobrand ao redor do mundo, 

próprias e franquias, até 2030. Hoje já atingimos 222 lojas 

e mais de 120 mil pares coletados. Você poderá conhecer 

o programa em detalhes no capítulo Ambiental.
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Fornecedores
GRI 2-6, 3-3 | Tema material: Gestão de fornecedores

Saber escolher bem o fornecedor com que se trabalha 
é cada vez mais importante, não somente para nós. 
Em muitos dos mercados em que estamos presentes, 
a preocupação é também uma demanda que parte de 
nossos clientes, principalmente no exterior, em países como 
Espanha e Estados Unidos. 

Para nós, este é um tema de especial atenção. 
Diferentemente de grande parte dos players da 
indústria fashion e calçadista, temos uma produção 
majoritariamente primarizada – conforme é possível 
conhecer em mais detalhes na representação gráfica da 
nossa cadeia de valor, na página 12 –, o que nos permite 
ter maior gerência e garantia sobre todo o processo. 
Porém, ainda assim, contamos com uma importante 
rede de fornecimento, envolvendo matérias-primas, 
embalagens e produtos acabados.

Em 2022, tivemos em torno de 250 fontes de abastecimento 
contratadas, distribuídas entre players da indústria de 
matéria-prima, embalagens e produtos petroquímicos, 
além de players com mão de obra mais intensiva, caso das 
aquisições de vestuário e acessórios prontos para revenda.

Nossos fornecedores são diretos e terceirizados.

Geograficamente, temos parceiros localizados 
globalmente, sendo o maior percentual das 
aquisições realizado no Brasil, incentivando a 
produção local.

A natureza das relações comerciais com os 
fornecedores pode ser de curto ou longo prazo, 
dependendo da demanda de vendas e da coleção 
anual (contratual ou não contratual); da matriz de 
criticidade (classificação de risco incluindo compliance, 
categoria de compras, características de homologação, 
necessidade de licenciamento/certificação); pontual, 
com base em projetos, ou contínua, dependendo do 
ciclo de vida do produto.

O ano de 2022 nos colocou diante de inúmeros 
desafios, desde a disparada do preço do petróleo 
causada pela guerra entre Rússia e Ucrânia até 
os problemas de logística mundial, com navios de 
contêineres parados nos portos. No Brasil, tivemos 
o arrefecimento da pandemia e a economia ainda 
fragilizada, um cenário que impactou nossa operação. 

Ainda assim, evoluímos no processo de homologação 
e monitoramento de nossos fornecedores. Passamos 
de 46% de fornecedores homologados* em 2021 para 
47% e avançamos no compromisso de chegar a 2030 
com 100% de nossa base homologada e monitorada, 
de acordo com os nossos critérios socioambientais.

214 (85,6%) 
fornecedores brasileiros
(produtos acabados, matéria-prima, 
MRO e indiretos)

* 92% da base já é homologada; no entanto, o monitoramento é feito 
por meio de auditorias de re-homologação e rastreabilidade. Por isso, 
o número ainda está mais baixo.

 28 tier 1
(fornecedor de produto pronto para venda)

 178 fornecedores
de matéria-prima para a fábrica

 73 tier 2
(fornecedor subcontratado pelo principal – 
produto acabado e matéria-prima)

Fornecedores por nível SASB CG-AA-000.A
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Social

Gestão da cadeia
GRI 2-25, 3-3 | Tema material: Gestão de fornecedores

Nossa base de fornecedores é gerenciada por meio de 

auditorias e planos de desenvolvimento constantes, o que 

contribui para melhorar os indicadores de performance 

da cadeia. Nós contratamos apenas fornecedores que 

atuem de acordo com a nossa Política de Fornecedores, 

que leva em conta a conformidade com aspectos legais, 

processo e qualidade, saúde, segurança e meio ambiente, 

responsabilidade social e trabalhista, rastreabilidade, uso 

de substâncias restritivas e compliance.

Nos casos em que são observadas questões relacionadas 

ao não atendimento dos nossos requisitos, é criado um 

plano de ação para que o fornecedor proponha ações 

corretivas, que acompanhamos até a conclusão. Se as não 

conformidades forem críticas, suspendemos as aquisições 

até a conclusão das correções. Para voltar a atuar 

conosco, caso o período de regularização ultrapasse três 

anos, é preciso passar por re-homologação.

Tomamos como nossa responsabilidade avaliar até o 

segundo elo da cadeia: o fornecedor de nosso fornecedor.

Chancela ABVTEX 
sobre direitos humanos 

Conhecendo o 

tamanho de nossa 

responsabilidade como 

um ator de especial 

relevância na cadeia de 

valor, a asseguração 

incondicional dos 

direitos humanos é 

outro ponto inegociável 

para nós. Nossos 

fornecedores do setor 

têxtil passam por nosso 

processo de homologação e são homologados pelo 

Programa ABVTEX, o que garante a confiabilidade da 

atuação desses parceiros, mantendo a transparência 

das nossas relações. O programa é realizado pela 

Associação Brasileira do Varejo Têxtil (ABVTEX) 

e é considerado um divisor de águas no 

combate ao trabalho análogo ao 

escravo e infantil na cadeia de valor 

do varejo de moda. 

Se o subcontratado do nosso fornecedor manuseia 

nosso produto, ele também deve ser homologado, e 

não aceitamos quarteirização. Assim, garantimos que 

a atuação desse segundo elo também esteja dentro 

dos critérios que estabelecemos. Nossa meta para 

2030 é estender esse trabalho a toda a nossa base 

de fornecedores. Saiba mais sobre nosso processo de 

gestão de fornecedores clicando aqui.

PREMISSAS INEGOCIÁVEIS
GRI 408-1, 409-1, SASB CG-AA-430b.3

Não toleramos trabalhar com fornecedores que utilizem 
ou tenham risco significativo relacionado à utilização 
de mão de obra infantil, trabalho análogo ao 
escravo e forçado.

São itens reprobatórios não possuir os documentos 
mínimos obrigatórios, não realizar a gestão dos 
efluentes e resíduos gerados pela empresa, não 
possuir um sistema de qualidade, ter subcontratados 
não homologados e utilizar substâncias restritivas. 

Os temas críticos podem ser trabalhados por meio de 
planos de ação que podem levar à posterior aprovação 
do fornecedor.
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Em 2022, assim como nos períodos anteriores, 100% 

dos nossos fornecedores foram também contratados 

com base em critérios socioambientais. No ano, 

nenhuma relação foi encerrada com fornecedores por 

motivo de impactos ambientais e sociais negativos.

Verificamos a conformidade social e ambiental dos 

nossos fornecedores por meio de diversas iniciativas:

Para os casos de não conformidade social ou 

ambiental, aplicamos:

Avaliação socioambiental
GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Procedimentos de verificação contínua de conformidade 
com a legislação social, trabalhista e ambiental

Questionário ou documento similar para 
levantamento de informações sobre a 
gestão de riscos sociais e ambientais

Certificações sociais e ambientais emitidas por 
órgãos independentes e compromissos voluntários, 
que foquem em seu desenvolvimento sustentável

Auditorias para verificação de conformidade com 
nossos próprios critérios sociais e ambientais

Rastreamento de produtos para garantir sua origem 
e que toda a cadeia, incluindo fornecedores diretos e 
indiretos, esteja em conformidade com nossos critérios

Planos de melhoria para adequação dos 
fornecedores aos critérios sociais e/ou 
ambientais

Sanções como rescisão de contrato e exclusão 
temporária ou permanente de fornecedores

Mecanismos de reclamação ou denúncia de 
casos de violação dos critérios sociais e/ou 
ambientais na cadeia de fornecedores

Ética e compliance na 
cadeia de valor
Todos os fornecedores, prestadores de serviços ou terceiros 

que se relacionam com a Alpargatas fazem a adesão ao 

nosso Código de Conduta e Ética. Em 2022, avançamos na 

análise de parceiros com o rastreamento de dados. 

As áreas de Compliance, Gestão de Desenvolvimento de 

Fornecedores (GDF) e Procurement realizaram 143 análises 

de pessoas jurídicas, das quais 55 casos foram reprovados 

e descredenciados. As reprovações estão principalmente 

associadas a irregularidades trabalhistas, como pendências 

de pagamento a funcionários, entre outras causas.

143 fornecedores analisados pelas 
nossas auditorias internas

55 fornecedores não aprovados por não 
cumprir os requisitos inegociáveis

88fornecedores aprovados pelas 
nossos auditorias internas em 2022

143
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Avaliação de fornecedores quanto a impactos 
ambientais negativos GRI 308-2

2020 2021 2022

Número de fornecedores avaliados em impactos ambientais 390 401 609

Número de fornecedores identificados como tendo impactos 
ambientais negativos significativos, reais e potenciais

228 67 235

Número de fornecedores identificados como tendo impactos 
ambientais negativos significativos, reais e potenciais, com os quais 
as melhorias foram acordadas como resultado da avaliação

32 6 5

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos 
ambientais negativos significativos, reais e potenciais, com os quais 
as melhorias foram acordadas como resultado da avaliação

14% 9% 2%

Número de fornecedores identificados como tendo impactos 
ambientais reais e potenciais negativos significativos com os quais 
as relações foram encerradas como resultado da avaliação

23 1 0

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos 
ambientais reais e potenciais negativos significativos com os quais 
as relações foram encerradas como resultado da avaliação

10% 1% 0%

Avaliação de fornecedores quanto a 
impactos sociais negativos1 GRI 414-2

2020 2021 2022

Número de fornecedores avaliados em impactos sociais 390 401 609

Número de fornecedores identificados como tendo impactos 
sociais negativos significativos, reais e potenciais

291 111 117

Número de fornecedores identificados como tendo impactos 
sociais negativos significativos, reais e potenciais, com os quais 
as melhorias foram acordadas como resultado da avaliação

17 42 1

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos 
sociais negativos significativos, reais e potenciais, com os quais 
as melhorias foram acordadas como resultado da avaliação

6% 38% 0%

Número de fornecedores identificados como tendo impactos 
sociais reais e potenciais negativos significativos com os quais 
as relações foram encerradas como resultado da avaliação

26 27 0

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos 
sociais reais e potenciais negativos significativos com os quais 
as relações foram encerradas como resultado da avaliação

9% 24% 0%

1 O processo de auditoria tem por objetivo identificar toda e qualquer irregularidade em relação à legislação quanto 
às condições de trabalho, analisando se há trabalho informal, discriminação, condições de pagamento etc. Dos 
120 fornecedores identificados com algum impacto social negativo, 115 apresentam problemas que não são críticos, 
como atendimento ao piso salarial, e como único problema crítico os pagamentos não registrados em holerite.

Percentual de novos fornecedores selecionados com 
base em critérios socioambientais¹ GRI 308-1, 414-1

2020 2021 2022

Total de novos fornecedores que foram considerados (passaram 
por uma auditoria de homologação, mas não entraram para a 
base de fornecedores necessariamente) para contratação

41 117 113

Total de novos fornecedores contratados (auditados e aprovados 
em homologação, que efetivamente entraram para a base 
de fornecedores) com base em critérios socioambientais

41 117 67

Percentual de novos fornecedores contratados com base 
em critérios socioambientais (fornecedores auditados 
e aprovados com base em critérios ambientais)

100% 100% 100%

1 Os critérios ambientais contemplados nesta resposta e o processo de seleção de novos fornecedores são: se existe 
Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos (PGRS); se possui Cadastro Técnico Federal (Ibama); se existe gestão 
de resíduos e do consumo de recursos naturais; se possui certificado de destinação de resíduos; se existe destinação 
adequada de resíduos perigosos; se existe área adequada para o armazenamento de resíduos; se participa e/ou 
integra algum programa formal de reciclagem, viabilizando a reciclagem de seus materiais (produtos têxteis/
embalagens/materiais de escritório); se possui outorga de direito de uso de recursos hídricos que tem por objetivo 
assegurar o controle quantitativo e qualitativo desse uso da água, bem como o efetivo exercício dos direitos de 
acesso aos recursos hídricos; se possui estação de tratamento de efluentes e/ou esgoto sanitário; se possui plano de 
emergência ambiental formalmente estabelecido, identificando os cenários de emergência ambiental possíveis e as 
ações em situação de sinistro; se possui uma gestão de consumo de recursos naturais, determinando indicadores e 
responsabilidades para atendimento de metas de redução, como energia e de gases.
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Fornecedores vulneráveis e cooperativas
Os fornecedores que consideramos vulneráveis são 

pequenos produtores, cooperativas, associações, 

institutos, produtores artesanais e comunidades, 

entre outros com essas características similares, 

que necessitam de acompanhamento próximo, 

capacitação e desenvolvimento. Estamos na fase de 

mapeamento desses fornecedores, inclusive como 

parte do processo para atingimento das nossas 

metas relacionadas ao tema, até 2030.

Temos quatro cooperativas em parceria direta 

no programa Havaianas reCICLO, que passaram 

pelo processo de homologação de fornecedores. 

As demais, 46 ao todo, atuam de forma indireta, 

atreladas ao nosso parceiro no programa, a Trashin, 

tendo passado pelo processo de homologação 

dessa empresa, ao qual tivemos acesso e com o 

qual concordamos. Nosso objetivo é homologar 

todas as cooperativas.

Gastos com fornecedores locais
GRI 204-1

Percentual do orçamento de compras utilizado 
em unidades operacionais importantes que 
é gasto em fornecedores locais¹ GRI 204-1

2021 2022

Valor total do orçamento para fornecedores (mil R$) R$ 1.228.087,10   R$ 1.580.687,10

Valor total do gasto com fornecedores locais (mil R$) R$ 763.182,00 R$ 916.230,20

Percentual do orçamento gasto 
com fornecedores locais

62% 58%

1 Local significa que a origem do 
abastecimento está localizada no Brasil, 
enquanto as unidades operacionais 
importantes são caracterizadas pelas 
plantas produtivas (Montes Claros/MG, 
Campina Grande/PB, Santa Rita/PB e 
Carpina/PE) e pelo Centro de Distribuição 
(Extrema/MG) da Alpargatas.

Em 2022, 58% do orçamento foi gasto com fornecedores locais.

Liberdade de associação
GRI 407-1

Alpargatas respeita o direito de exercer a liberdade de 

associação e a negociação coletiva de seus trabalhadores. 

Existe uma relação de respeito mútuo entre a Alpa e os 

sindicatos, construída ao longo de anos de negociações 

coletivas. A lista dos sindicatos consta no Formulário de 

Referência. Caso seja identificada a falta de direito de 

liberdade à associação e negociação coletiva durante 

a auditoria presencial (seja por entrevista ou análise de 

documentação), é gerado um plano de ação ao qual o 

fornecedor deve se adequar.

Ainda sobre sindicalização e 

negociação coletiva, a empresa 

divulga o número ou a porcentagem 

de instalações de fornecedores que 

possuem sindicatos independentes, 

eleitos de forma democrática, e 

publica dados sobre a prevalência de 

violações relacionadas à negociação 

coletiva e à liberdade de associação 

em instalações de seus fornecedores.
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Normas de restrições 
de substâncias
SASB CG-AA-250a.1

Todas as validações para novos produtos 

são analisadas e certificadas em laboratórios 

especializados, com o objetivo de monitorar o 

controle de substâncias restritivas para todos os 

mercados conforme normas vigentes.

Além disso, os processos para uso de testes e 

verificação laboratorial de produtos acabados e de 

entrada de produtos, listas de substâncias restritas 

(LSR), acordos com fornecedores de materiais e/ou 

gerenciamento do fluxo de entrada estão no 

nosso Manual de Substâncias Restritivas, contendo 

todas as substâncias e seus respectivos limites e 

aceitação conforme norma vigente de cada país. 

Todos os processos relacionados aos testes de 

substâncias restritivas são devidamente definidos 

de acordo com as normas específicas para o tipo 

de produto químico, e todos os fornecedores 

precisam ser homologados e atender aos requisitos 

definidos conforme procedimentos internos.

Índice de Transparência 
da Moda Brasil 
A Havaianas obteve, pelo terceiro ano consecutivo, a melhor nota na seção 

Rastreabilidade do Índice de Transparência da Moda Brasil, uma iniciativa 

do Movimento Fashion Revolution. Nosso resultado geral foi o terceiro 

melhor entre as 60 marcas analisadas, com aumento de 5 pontos 

percentuais em relação ao Relatório do ano anterior. 

O índice faz uma análise de 60 grandes 

marcas e varejistas do mercado brasileiro 

da moda e as classifica de acordo 

com a quantidade de informações 

disponibilizadas sobre suas políticas, 

práticas e impactos sociais e ambientais. 

Confira a análise completa aqui.

57% Transparência

27%
Governança

42%
Conhecer, 
comunicar 
e resolver

28%
Tópicos em 
destaque

97%
Rastreabilidade

77%
Políticas e 
compromissos

NOSSOS RESULTADOS

De outro lado, os processos de 

verificação e teste que empregamos 

para confirmar que os materiais mantêm 

conformidade com os regulamentos de 

substâncias restritas incluem:

• Entradas do produto definidas como  
o(s) componente(s) do produto acabado

• Testes laboratoriais feitos por terceiros

• Frequência dos testes durante 
o desenvolvimento de novos 
produtos/projetos

• Manual de Substâncias Restritivas, em 
que estão descritas todas as normas e 
especificações por tipo de substância
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Gerenciamento de 
produtos químicos
SASB CG-AA-250a.2

Nosso Manual de Substâncias Restritivas foi desenvolvido 

com o objetivo de informar aos nossos fornecedores 

as leis e regulamentações que restringem ou proíbem 

determinados produtos químicos e substâncias utilizados 

em nossos produtos, tanto para o mercado interno 

quanto para o externo. 

Em nossas unidades, temos o Programa de 

Gerenciamento de Produtos Químicos (PGPQ), cuja 

equipe responsável se reúne para a discussão das 

propriedades físicas e químicas, dos riscos ambientais e 

humanos e de saúde ocupacional. Todas as unidades 

adotam esse programa como medida interna de 

segurança de avaliação das Fichas de Informações de 

Segurança de Produtos Químicos (FISPQ) dos produtos 

que entram na empresa.

Os processos operacionais empregados para a gestão de 

produtos químicos têm as seguintes etapas: 

O fornecedor envia o produto químico para 
o laboratório de inovação/desenvolvimento, 
com FISPQ e laudos técnicos sobre o produto 
em estudo. 

O laboratório de inovação/desenvolvimento 
realiza a análise de substâncias restritivas 
nos novos produtos, avalia as propriedades 
físicas e químicas do produto e acompanha a 
produção piloto. Se o produto é reprovado, 
seu andamento para. Se é aprovado, segue. 

São enviados o laudo de aprovação e a FISPQ 
do produto ao comitê PGPQ, que se reúne 
para discussões das propriedades físicas e 
químicas, dos riscos ambientais e humanos, e 
de saúde ocupacional. 

Se o produto é reprovado, cria-se um plano 
de ação. Se aprovado, a equipe PGPQ arquiva 
os documentos da reunião e as observações 
sobre o novo produto ou contratipo.

As priorizações são realizadas de acordo com a avaliação 

e a sugestão de novos projetos, valorizando a saúde 

dos colaboradores, a redução de custos, otimizações de 

processos/aumento de produtividade etc.

Após a divulgação da Estratégia de Sustentabilidade e a 

definição dos targets a serem alcançados pelos produtos, 

muitas pesquisas e projetos foram iniciados com o 

objetivo de implementação e aumento do percentual 

de matérias-primas de fontes renováveis e/ou recicladas. 

Para as priorizações, são avaliados itens como qualidade 

final do produto, impacto no custo, ações de marketing, 

parcerias estratégicas, supply chain etc.

1
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Sociedade
GRI 413-1

Nós somos detentores de marcas desejadas e hiperconectadas 
com o dia a dia de milhares de pessoas no mundo todo, direta ou 
indiretamente. E, diante dessa realidade, não poderíamos nunca 
deixar de reconhecer nossa responsabilidade também como um 
importante agente de transformação e influência, principalmente 
nos locais onde temos presença. 

Estar no meio desse ecossistema faz parte de quem somos e nos 
faz pensar no futuro que queremos para nós e no legado que 
queremos construir. Somos uma empresa inspirada pelas pessoas e 
comprometida em agir hoje para cuidar do amanhã.

Dessa forma, e atentos às necessidades e expectativas de nossos 
públicos tanto quanto às de nosso negócio, desenvolvemos 
em 2022 um primeiro desenho estratégico dos direcionamentos 
de nossa atuação social. Nele, trazemos nossa visão global de 
responsabilidade social, com o objetivo de promover a educação, 
a inclusão e a geração de renda – que são aspectos estruturais da 

sociedade –, acelerando alguns 
Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) da ONU, que 
temos como prioritários para nós.

Assista ao nosso manifesto.

O avanço de nossa atuação social é sustentado por 

quatro principais frentes de execução:

Instituto Alpargatas (IA): nosso instituto tem 
como base de suas iniciativas a educação e é nosso 
principal braço de atuação social no Brasil. Por meio 
de práticas pedagógicas inovadoras e criativas, os 
programas mantidos pelo IA colocam os profissionais 
de ensino e os alunos como protagonistas do 
processo de aprendizado e já beneficiaram mais de 
2 milhões de crianças, adolescentes e jovens, entre 
6 e 29 anos. Vá até a página 60 para saber mais 
sobre o Instituto Alpargatas ou acesse o site.

Parcerias: desenvolvimento de projetos e  
parcerias com instituições especializadas são 
formas de materializar, fortalecer e potencializar a 
nossa atuação.

Voluntariado Corporativo (AVA): nosso programa 
de voluntariado corporativo global estimula a 
interação e a participação cidadã dos nossos 
colaboradores em ações comunitárias, contribuindo 
para o desenvolvimento social das comunidades  
nos municípios e nas regiões em que a empresa  
está presente. No Brasil, o Instituto Alpargatas  
é o responsável pelas ações do programa. Já nos 
demais países onde estamos presentes, teremos o 
apoio de parceiros locais para viabilizar as ações e 
fazer acontecer.

Doações: trabalhamos com o repasse 
de produtos para ONGs e instituições 
parceiras por meio do nosso Instituto 
Alpargatas. Campanhas e doações para 
apoio a comunidades, especialmente para 
projetos e eventos de instituições parceiras 
que estejam alinhados à nossa estratégia 
de responsabilidade social global, são 
o nosso foco. Em 2022, 30.383 pares de 
Havaianas foram doados para iniciativas 
de responsabilidade social e 28.860 
pessoas foram beneficiadas por doações 
de equipamentos diversos para iniciativas 
de responsabilidade social, incluindo 
computadores, máscaras cirúrgicas e 
máquinas de ar condicionado.
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A seguir, destacamos algumas de nossas principais iniciativas sociais:

EDUCAÇÃO PELA CULTURA

Principais projetos

• Capoeira na escola

• Biblioteca 
sustentável

• Laboratório 
de Inovação e 
Sustentabilidade

• Mais de 563 mil alunos atendidos
• 445 escolas beneficiadas em 16 municípios
• R$ 17 milhões investidos
• 6.118 professores e gestores capacitados
• 66.744 horas de capacitação

O foco do programa é a educação integral, fortalecida com a cultura 

popular brasileira. Aulas mais atrativas, contextualizadas com diversidade, 

mantendo a família e a comunidade mais próximas da escola. Nas trilhas 

culturais, são abordados temas como cultura afro-brasileira, pedagogia de 

projetos e elaboração de projetos didáticos. De 2003 a 2022, o Educação 

pela Cultura contou com:

Principais projetos

• Digital School

• Projeto de Rugby 
Educacional

• Capoeira na escola

Prêmios
• Aluno nota 10
• Professor nota 10

• Mais de 1,9 milhão de alunos atendidos
• 445 escolas beneficiadas em 16 municípios
• R$ 25,5 milhões investidos
• 15.593 professores e gestores capacitados
• 153.948 horas de capacitação

Por meio de trilhas de desenvolvimento, são realizadas formações em 
gestão escolar, construção de projetos alinhados aos ODS, formação 
sistêmica em processos de inovação e sustentabilidade e outras 
iniciativas, além da distribuição de kits esportivos e do Prêmio de 
Educação, que reconhece alunos e professores nota 10. De 2003 a 2022, 
o Educação pelo Esporte contou com:

EDUCAÇÃO PELO ESPORTE
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Empreender Alpa
Projeto inovador de promoção 
de inclusão e igualdade de 
oportunidades, com foco em 
formação profissional, para 
incentivar o empreendedorismo 
e aumentar a empregabilidade 
dos participantes. Em 2022, 2.839 
alunos, de 23 cidades, participaram 
de 612.980 horas de formação, 
distribuídas entre os 25 cursos 
disponíveis. No ano, foram doados 
14.270 quilos de tecidos e 1.100 
quilos de couro para o programa, 
beneficiando diretamente 3.744 
pessoas.

EDUCAÇÃO PROFISSIONALIZANTE

Principal projeto
• Empreender Alpa

Em 2022, uma parceria entre o IA, o SENAI-PB  
e a Prefeitura de Mogeiro (PB) possibilitou 
a criação do Laboratório de Inovação e 
Sustentabilidade Educacional na Escola Iraci 
Rodrigues, atendendo 937 alunos. Com um 
investimento de pouco mais de R$ 120 mil, 
foi possível construir a sala e montá-la com 
equipamentos e ferramentas diversas para o 
laboratório, estimulando a cultura de inovação 
nas escolas públicas por meio de um ambiente 
propício à criatividade.

Marcenaria Sustentável
O projeto Marcenaria Sustentável oferece uma 
formação teórica e prática necessária para a confecção 
de móveis em pallets (provenientes do processo 
industrial). É realizado pelo Instituto Alpargatas em 
parceria com o SENAI e as aulas são ministradas por 
voluntários que são colaboradores das fábricas, com 
acompanhamento de um professor do SENAI-PB.

Empreender Alpa
O Programa Empreender Alpa começou sua expansão 
no final de 2020. É um projeto totalmente gratuito em 
parceria com o SENAI-PB e prefeituras municipais, que 
visa capacitar e qualificar colaboradores demitidos no 
fechamento das fábricas da Alpargatas e desempregados 
vulneráveis das comunidades. Nosso objetivo principal é 
promover a igualdade de oportunidade com a inclusão de 
pessoas com necessidades especiais, negras e LGBTQIA+, 
assim como oportunizar o acesso de mulheres a cursos 
estigmatizados para homens e vice-versa. Nossa atuação 
atinge comunidades quilombolas e indígenas. Realizamos 
também a requalificação na educação profissional de 
pessoas acima de 45 anos e idosos, ampliando, assim, 
as suas possibilidades de inserção e permanência no 
mercado de trabalho.
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 PROGRAMA EMPREENDEDORES SOCIAIS
Desenhado para ter uma abrangência global, o programa busca fortalecer 
e desenvolver empreendedores sociais e agentes de transformação local, 
apoiando-os na geração de impacto em suas comunidades.

Em 2022, realizamos uma edição piloto, que acompanhou nove projetos do 
Brasil, da Espanha e de Hong Kong. Os profissionais e mentores parceiros 
estiveram com os empreendedores por dois meses, acompanhando-os para 
que pudessem dar seus próximos passos de forma autônoma, com preparo  
e segurança.

Ao final dessa edição, a ONG Zwanga African Fashion, baseada no Amapá, 
que atua com a capacitação de mulheres negras por meio da moda, recebeu 
a premiação de R$ 100 mil pelo melhor desempenho durante o programa.

Voluntariado
Em 2022 expandimos as atividades do AVA 
(Alpa Voluntários em Ação - nosso programa de 
voluntariado), antes concentradas nas fábricas, 

também para a sede no Brasil e para os escritórios internacionais. Por meio de 
uma plataforma digital, nossos colaboradores podem se inscrever para atuar 
como voluntários nas ações realizadas ou patrocinadas pela Alpargatas.

Em 2022, foram realizadas 
71 ações, com a participação 
de 6.071 colaboradores, que 
beneficiaram 60.350 pessoas. 

“Não achei que seria possível ser a premiada do projeto. Saí de casa 
já feliz por estar entre as nove iniciativas, ter acesso às mentorias, ter 
acompanhado as aulas. Nem sempre nós do Norte, da Amazônia, temos 
possibilidades como esta. Levei a nossa realidade, levei a verdade que 
vejo todos os dias e levei meu sonho de fazer com que as mulheres 
negras das periferias tenham condições de comprar comida para sua 
família. Quando saiu o resultado, nossa, foi incrível! E o que trouxe além 
do prêmio foi o quanto é importante uma empresa ter a visão de que 
pode ir além, que pode transformar vidas e lugares. Que pode combater 
racismo, homofobia, gordofobia, machismo. Gratidão a este momento 
poderoso em que vi que não estou sozinha na minha luta aqui no Amapá.”

Rejane Soares, fundadora da Zwanga African Fashion e ganhadora do programa 

Empreendedores Sociais 2022

Parcerias

Voluntários da fábrica da Paraíba

62



1 Foram consideradas as seguintes unidades de operação: sede em São Paulo; 4 fábricas no Brasil; 2 operações-satélites em Alagoa Nova e Mogeiro 
(em 2023, ambas foram encerradas); 1 Centro de Distribuição em Extrema; 1 escritório nos EUA; 1 escritório na Colômbia; 6 escritórios na Europa; 
1 escritório em Hong Kong; 1 escritório em Xangai; e 30 lojas próprias Havaianas globais (Brasil, EUA e Europa).

Porcentagem de operações com engajamento na 
comunidade local implementado, avaliações de 
impacto e/ou programas de desenvolvimento¹ GRI 413-1

2022

Número de operações que 
possuem cada iniciativa

Percentual

Avaliações de impactos sociais, inclusive avaliações de 
impactos de gênero, com base em processos participativos

47 100%

Avaliações de impactos ambientais e monitoramento contínuo 7 9%

Divulgação pública dos resultados de avaliações 
de impactos ambientais e sociais

47 100%

Programas de desenvolvimento local baseados 
nas necessidades de comunidades locais

12 26%

Comitês e processos de consulta ampla à 
comunidade local incluindo grupos vulneráveis

28 60%

Conselhos de trabalho, comissões de saúde e segurança 
no trabalho e outras entidades representativas 
de empregados para discutir impactos

17 36%

Processos formais de queixas e reclamações 
por parte de comunidades locais

47 100%

APOIO À UCRÂNIA COM A UNICEF

Com o arrefecimento da pandemia de covid-19, 

direcionamos nossas doações para outras causas 

que também pediram ações emergenciais, como 

a situação dos refugiados da guerra na Ucrânia, 

que teve início em fevereiro de 2022. Foram 

doados R$ 755,5 mil (equivalentes a US$ 150 mil) 

à Unicef para a construção de Centros de Abrigos 

para Refugiados no país. Em três meses, essa 

doação alcançou mais de 90 mil pessoas. Nosso 

objetivo é que nossas doações estejam cada dia 

mais alinhadas à nossa estratégia e ao nosso 

programa global. 
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Pilar ESG correspondente ao capítulo:
E (Ambiental)

Temas materiais abordados no capítulo:
• Economia circular e uso de matérias-primas
• Mudanças climáticas
• Tecnologia e inovação

Ambiental
Nossos processos e a relação com 
o meio ambiente
Com uma visão voltada para o futuro sustentável, baseado em melhoria 

contínua, excelência e otimização operacional, vivemos uma fase de 

grandes transformações. Trabalhamos continuamente para evoluir nosso 

ecossistema, ou seja, nossas instalações e processos, e também o meio 

no qual estamos todos inseridos e do qual todos dependemos.
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Nosso ecossistema
Nossas operações estão passando por uma reestruturação. Recebemos um novo Vice-Presidente 

na área Industrial no último trimestre de 2022, com o desafio de atuar em frentes fundamentais 

para o nosso negócio: excelência operacional, eficiência de custo e pessoas. A implementação 

de projetos nas três frentes já está prevista para 2023, com o objetivo de analisar custos e 

viabilizar alocações mais eficazes, de forma a suportar o crescimento que estamos prevendo. 

Em 2022, avançamos na implantação do nosso Programa de 

Excelência em Manufatura e Logística, o ILEP. Trata-se de 

um plano de expansão robusto de nossa capacidade fabril, 

otimização da malha logística e novas tecnologias de produto 

e processo. É a partir daí que vamos alavancar o potencial de 

crescimento que estamos projetando, com foco na expansão dos 

mercados internacionais e no Brasil.

Todas as nossas instalações planejadas no ILEP têm também 

um olhar para a sustentabilidade, com itens como as telhas 

prismáticas, que priorizam o conforto térmico enquanto 

garantem melhor luminosidade, e as coberturas preparadas 

para a instalação de um sistema de geração de energia 

fotovoltaica. As máquinas que serão operadas pelos nossos 

colaboradores oferecem melhor ergonomia e redução da 

produção de resíduos e de contato com produtos químicos. 

Além da sustentabilidade, o foco do programa está na 

excelência operacional, com diminuição de custos e otimização 

de recursos. 

Já estamos colhendo os frutos do investimento de 

R$ 600 milhões que teve início em 2021. Nossa capacidade 

de produção aumentou 13% e, com a finalização da 

implementação, estimamos que chegue a 22%. 

Avanços no Programa de Excelência em Manufatura e Logística (ILEP)

65



Ambiental

Em outubro de 2022, iniciamos a fase de testes de operação do nosso novo CD em 

Campina Grande, na Paraíba – com ensaios operacionais e sistêmicos. A escalada 

do armazenamento da produção começou em janeiro de 2023, e estimamos que a 

capacidade total de funcionamento seja atingida ainda no primeiro trimestre de 2023. 

O novo CD consolida a produção de nossas três fábricas no Nordeste – Campina 

Grande e Santa Rita (PB) e Carpina (PE) –, com o atendimento a todos os nossos 

canais de distribuição saindo do mesmo lugar. Para o mercado brasileiro, o resultado 

é menos tempo de entrega, redução de custo e mais eficiência logística. Nos mercados 

internacionais, a nova operação reduz em 50% o tempo de entrega e, como as cargas 

passam a sair fechadas já do Centro de Distribuição, o armazenamento nos CDs fora do 

país fica mais fácil.

Novo Centro de Distribuição em Campina Grande 

O MAIOR DA INDÚSTRIA CALÇADISTA BRASILEIRA

O Centro de Distribuição foi construído utilizando energia 

fotovoltaica, o que reduz as emissões de CO2 e o torna 

autossuficiente em energia limpa, tendo também infraestrutura 

de captação da água da chuva, iluminação natural prismática 

e equipamentos operacionais com baixo ruído e emissão 

(elétricos). Já registramos o pedido de certificação LEED de 

sustentabilidade, que deve ser concedida em breve. 

50 mil m2 

39 milhões de pares 
em capacidade de 
armazenamento

50% a menos de 
tempo de entrega 
nos mercados 
internacionais

100% dos estoques 
do Nordeste 
centralizados1,3 milhão de 

pares por dia para 
expedição

1,4 mil profissionais 

40 docas 

Conheça o Centro de Distribuição neste vídeo.

66

https://www.instagram.com/p/Cj3UnGwtIls/?img_index=1


Ambiental

Nosso projeto Tetris, em referência ao jogo que consiste em empilhar 

blocos até preencher a linha do computador, busca ocupar cada 

espaço da carreta dos caminhões com nossos produtos, otimizando 

as viagens para evitar desperdícios. 

Em 2022, provamos o conceito – que usou a metodologia Six 

Sigma – para fazer o arranjo das caixas na carreta da melhor forma 

possível. Entretanto, a eficiência caía com a passagem da carreta 

em mais de um Centro de Distribuição. Com toda a nossa produção 

concentrada no novo CD, vamos ganhar escala e eficiência no 

transporte dos produtos.

Nossos caminhões saem carregados do Nordeste, onde fica nossa 

principal fábrica, distribuindo nossos produtos rumo ao Sul. Nas empresas 

cujas plantas estão no Sul, os caminhões chegam com os produtos no 

Nordeste e, geralmente, descem vazios de volta. 

Para otimizar esse transporte em rede, implantamos o frete colaborativo, 

que já apresentou bons resultados. Atualmente, estamos operando 

em parceria com uma grande empresa do setor de eletrodomésticos 

e, com isso, garantimos que os caminhões sempre estejam cheios, 

independentemente do destino, e sustentamos em conjunto o ganho de 

eficiência e diminuição da geração de CO2e.

Tetris

Frete colaborativo 
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Meio ambiente
Somos uma grande indústria de transformação e manufatura 

e operamos quatro grandes fábricas no Brasil, além de sermos 

responsáveis indiretos pela operação de tantas outras, nacional e 

internacionalmente. Assim, como não poderia deixar de ser, com a 

evolução da internalização da sustentabilidade em nosso modelo 

de negócio, a pauta ambiental vem ganhando – ainda mais – 

relevância em nosso contexto e em nosso modo de fazer as coisas.

Muito representada pelo nosso pilar estratégico de Operações 

Responsáveis (mas não se limitando a ele), nossa atuação 

operacional hoje passa a considerar a variável ambiental como 

ponto de forte influência na tomada das decisões estratégicas. A 

otimização e a busca por eficiência miram não somente o retorno 

financeiro, mas também ganhos significativos para o meio ambiente.

Focados principalmente em energia (considerando tanto eficiência 

quanto origem), emissões de gases de efeito estufa (GEEs) e 

resíduos sólidos (pré e pós-consumo), em 2022 seguimos firmes em 

nossa jornada de evolução rumo a uma gestão ambiental cada vez 

mais madura e cada vez mais compartilhada ao longo de toda a 

nossa cadeia de valor. Confira a seguir alguns destaques do nosso 

percurso.

Um dos temas materiais para o nosso negócio são as mudanças climáticas. 

Evoluir nos nossos processos de mensuração e considerar o impacto 

climático das decisões faz parte da estratégia da companhia. 

Em 2022, por meio de nossa Estratégia de Sustentabilidade, firmamos o 

compromisso específico de redução de 30% de nossas emissões absolutas 

(diretas e indiretas) e outros dois ligados à energia, visando reduzir nossa 

intensidade e operar com uma matriz cada vez mais renovável. Ainda 

existem compromissos que afetam indiretamente esse tema (mas não são 

menos importantes para os resultados), voltados para o percentual de 

matéria-prima renovável e/ou reciclada em nossos produtos e embalagens.

Logo após a publicação da Estratégia, iniciamos uma análise estratégica do 

caminho que teremos que percorrer para atingir nosso ambicioso percentual 

de redução de emissões. Como parte desse movimento estratégico, 

envidamos grandes esforços na revisão de nosso Inventário de GEEs (gerido 

via plataforma Climas e atendendo às diretrizes do GHG Protocol), já 

levando também em consideração as diretrizes do SBTi, principalmente no 

que se refere à abrangência do escopo 3. Com essa visão completa, além 

de desenharmos nosso baseline de maneira correta, vamos poder avaliar as 

possibilidades de alinhamento de nossa meta à ciência. GRI 305-5

Mudanças climáticas
GRI 3-3 | Tema material: Mudanças climáticas 
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Seguimos trabalhando para fortalecer a agenda 

como um todo, com a expectativa de iniciar 

uma visão mais ampla sobre os riscos inerentes 

ao negócio e relacionados a esse tema em 

2023/2024, quando pretendemos fazer um primeiro 

diagnóstico à luz da Task Force on Climate-

Related Financial Disclosures (TCFD), para 

podermos avançar nas recomendações no próximo 

ano. Ainda na linha da evolução do disclosure 

climático, a expectativa é que a companhia 

responda ao questionário do Carbon Disclosure 

Project (CDP) pela primeira vez em 2023.

Essa análise estratégica inicial também foi voltada 

para fazer uma primeira combinação do potencial 

de redução de GEEs de possíveis ações e suas 

respectivas estimativas de custo (curva MAC). 

O panorama é bastante desafiador e requer 

esforço e dedicação consistente da companhia, 

principalmente no que se refere ao escopo 3. Mas 

existem oportunidades promissoras já mapeadas 

quando falamos sobre os escopos 1 e 2, e que 

podem ser mais impulsionadas com as iniciativas 

de otimização fabril já em andamento. GRI 305-5

Emissões diretas de gases de efeito estufa – escopo 1 (tCO2e)¹ ² GRI 305-1 2020 2021 2022

Geração de eletricidade, calor ou vapor 14.113,43 14.733,30 14.420,71

Processamento físico-químico 0,00 73,62 111,66

Transporte de materiais, produtos, resíduos, empregados e passageiros 509,86 530,02 480,38

Emissões fugitivas 1.147,90 2.184,42 2.730,29

TOTAL DE EMISSÕES BRUTAS DE CO2 15.771,19 17.521,36 17.743,04

1 Os gases incluídos no cálculo são: CH4, CO2, HFC e N2O.
2 Os fatores de emissão seguem o modelo estipulado pelo Programa Brasileiro do GHG Protocol (PBGHGP). O GHG Protocol é uma ferramenta utilizada para entender, 
quantificar e gerenciar emissões de GEEs, desenvolvida pelo World Resources Institute (WRI). A abordagem de consolidação escolhida para as emissões foi a de controle 
operacional.

Emissões biogênicas de CO2 – escopo 1 (tCO2e) GRI 305-1 2020 2021 2022

Emissões 129,95 104,20 100,64

1 Os fatores de emissão seguem o modelo estipulado pelo Programa Brasileiro do GHG Protocol (PBGHGP). O GHG Protocol é uma ferramenta utilizada para entender, 
quantificar e gerenciar emissões de GEEs, desenvolvida pelo World Resources Institute (WRI). A abordagem de consolidação escolhida para as emissões foi a de controle 
operacional.
2 Os gases incluídos no cálculo são: CO2. A abordagem de consolidação adotada é de controle operacional. O total de emissões indiretas calculadas com base no 
mercado é 0.

Emissões indiretas provenientes da aquisição de energia – escopo 2 (tCO2e)1 2

GRI 305-2
2020 2021 2022

Emissões 7.611,30 16.381,19 5.527,72
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Outras emissões de gases de 
efeito estufa – escopo 3 (tCO2e)1 2

GRI 305-3

2020 2021 2022

A MONTANTE

Bens e serviços adquiridos  - 245.207,46 232.639,53

Transporte e distribuição a montante 20.237,63 21.036,69 28.543,85

Resíduos gerados nas operações 31.894,57 39.678,41 45.273,63

Viagens a negócios 246,99 268,20 896,54

Transporte de empregados 4.847,94 4.894,07 5.108,68

Subtotal 57.227,13 311.084,83 312.462,23

A JUSANTE

Transporte e distribuição a jusante  - 210.007,31 289.282,42

Subtotal 0,00 210.007,31 289.282,42

TOTAL 57.227,13 521.092,14 601.744,65

1 Em 2020, algumas categorias do escopo 3 ainda não eram contabilizadas, o que justifica a 
diferença no total de emissões desse escopo a partir de 2021.

2 O ano-base para a meta de redução das emissões 2030, que faz parte da Estratégia Alpa de 
Sustentabilidade, é 2021. Porém, o total de emissões do escopo 3 considerado para essa meta é um 
recorte do total aqui contabilizado, pois já reflete os critérios da SBTi, considerando os percentuais 
exigidos. Os fatores de emissão seguem o modelo estipulado pelo Programa Brasileiro do GHG 
Protocol (PBGHGP). O GHG Protocol é uma ferramenta utilizada para entender, quantificar e 
gerenciar emissões de GEEs, desenvolvida pelo World Resources Institute (WRI). A abordagem 
de consolidação escolhida para as emissões foi a de controle operacional. Os gases incluídos no 
cálculo são: CH4, CO2, N2O.

Emissões biogênicas de CO2 – 
escopo 3 (tCO2e) GRI 305-3

2020 2021 2022

Emissões  - 25.277,94 31.558,55

1 Tipos de emissões de GEEs incluídos na taxa de intensidade: escopo 1, escopo 2 e escopo 3. Os gases incluídos no cálculo são: CH4, CO2, 
HFC e N2O.

2 Em 2020, algumas categorias do escopo 3 não eram contabilizadas, o que justifica a diferença em termos de intensidade de emissões.

Intensidade de emissões de gases 
de efeito estufa¹ GRI 305-4

2020 2021 2022

Intensidade de emissões de gases de efeito estufa (tCO2e/mil pares) 0,362 2,06 2,35

A contabilização das emissões de gases de efeito estufa 

(GEEs) para os indicadores GRI, SASB e Registro Público 

de Emissões (Programa Brasileiro do GHG Protocol) é 

realizada de forma completa, considerando todas as 

categorias sobre as quais temos gestão. 

Esse número difere com relação à meta de redução de 

emissões porque a contabilização para o compromisso 

2030 reflete os critérios da SBTi, considerando apenas 

as categorias 1, 4, 5 e 9 do escopo 3, que, somadas, 

excedem o percentual exigido pela ciência.

 

Comparativamente, tivemos um aumento de 12,6% nas 

emissões de 2021 para 2022. Isso se deve principalmente 

à mudança de fatores de emissão, que iremos detalhar 

por escopo. 

Para o escopo 1, não tivemos alterações significativas no 

comportamento das emissões. Ao analisar o escopo 2, 

temos uma redução bastante significativa, porque, embora 

o consumo de energia não tenha tido grande alteração, o 

fator de emissão do GRID diminuiu, o que gerou a redução 

das emissões desse escopo. 

Já no escopo 3 tivemos um aumento significativo das 

emissões, pois, embora as emissões da categoria 1 

tenham apresentado queda, houve também um aumento 

nas emissões da categoria 5, relativo à geração de 

resíduos nas operações. Paralelamente a isso, o que 

mais contribuiu para o aumento nesse escopo foram as 

categorias 4 e 9, relacionadas a transporte, que tiveram 

crescimento devido ao aumento do fator de emissão do 

diesel no Brasil, que foi de cerca de 30%.
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Materiais
GRI 3-3 | Tema material: Economia circular e uso de matérias-primas,

301-1, 301-2, SASB CG-AA-440a.3, CG-AA-440a.4

Nosso time de matérias-primas está focado na busca de novos materiais, como é o 

caso do contratipo que está em desenvolvimento para a substituição do óleo naftênico.

Materiais e embalagens usados 
na produção dos principais 
produtos e serviços

Peso total (kg)
Percentual 
renovável

Percentual 
reciclado

Borracha 30.181.530,30 1,10% 0,00%

Auxiliar de processo 703.840,00 59,95% 0,00%

Óleos e plastificantes 9.020.678,00 0,00% 0,00%

Óleo de soja epoxidado 580.780,00 80,00% 0,00%

Tintas e pigmentos 625.235,00 0,00% 0,00%

Transfers e pins 384.981,00 59,69% 0,00%

Outros 49.918.228,00 0,72% 0,03%

Embalagens 26.099.755,00 33,20% 28,21%

Resíduo do processo produtivo1 35.692.070,00 0,00% 87,14%

1 Percentual do resíduo industrial que é reutilizado dentro do processo produtivo (total gerado: 40.957.210,00 kg).

71



Ambiental

Resíduos sólidos
GRI 3-3 | Tema material: Economia circular e uso de matérias-primas,

306-1, 306-2

A gestão de resíduos da Alpargatas tem se fortalecido 

a cada dia e ocorre sob duas perspectivas: a industrial 

(pré-consumo), levando em conta os resíduos de nossa 

operação, e a pós-consumo, que considera a destinação 

dos produtos que colocamos no mercado e que depois 

são dispostos pelos usuários. 

 

No caso dos resíduos de nossa produção, o controle é 

feito via Manifesto de Transporte de Resíduos (MTR), 

ferramenta de gestão e documento declaratório de 

toda geração, movimentação e destinação de resíduos, 

obrigatório para a saída dos resíduos industriais da 

fábrica. Além disso, internamente, monitoramos todo o 

processo e geramos indicadores que alimentam a gestão.

Os resíduos são coletados, destinados para triagem 

interna, segregados de acordo com sua tipologia e 

acondicionados de forma a atender à legislação, para 

posteriormente ser destinados de forma correta. 

São consideradas as etapas de entrada, como 

recebimento de matéria-prima e atividades de processo 

(mistura, vulcanização/injeção e acabamento), e a saída 

de produtos acabados, que envolve os Centros de 

Distribuição (CDs). Nesse contexto, temos:

Resíduos recicláveis gerados no processo: borracha 
(parte do inutilizado de produção, reprocessada e 
reincorporada no processo produtivo), óleo, plástico, 
solvente, metais não ferrosos, ferro, madeira, papelão, 
espuma, adesivo, EVA

Resíduos não recicláveis gerados no processo: 
borracha, produtos inutilizados, materiais 
contaminados, equipamentos de proteção individual 
(EPIs)

Outros: resíduos comuns e orgânicos, resíduos de 
obras e reformas, resíduos de varrição e efluente 
sanitário
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Quando se trata de uma visão de toda a cadeia de valor, podemos 

destacar as atividades que não estão relacionadas diretamente ao 

processo de manufatura. No caso, esses resíduos são provenientes 

de atividades de apoio e pós-consumo:

A borracha é um resíduo muito relevante para nós. Hoje, boa parte do inutilizado que é gerado 

no processo é novamente reincorporada: cerca de 40% da matéria-prima das Havaianas provém 

do resíduo pós-consumo. Parte desse resíduo gerado não é reaproveitada internamente, sendo 

destinada para reciclagem ou coprocessamento. Nessa última alternativa, a borracha é enviada 

para a cimenteira, onde é coprocessada, e as cinzas restantes do processo entram como matéria- 

-prima para a fabricação do cimento. Para a parcela que é reciclável, temos algumas parcerias 

por meio das quais ressignificamos esses resíduos, transformando-os em outros produtos, como 

pneus de construção, pisos de borracha, isolantes e alguns acessórios. 

Resíduos não recicláveis, como o ambulatorial, materiais contaminados, 

lâmpadas, resíduos comuns, couro e EPIs, são destinados para 

incineração.

 

Hoje, as unidades de Campina Grande e Carpina não enviam mais 

resíduos para aterro industrial. Montes Claros e Santa Rita já trabalham 

para alcançar o mesmo feito. 

 

Os resíduos classificados como downstream – aqueles gerados no 

pós-consumo de nossos produtos, como embalagens de papelão, 

embalagens de papel, plástico dos cabides, solas de borracha e 

forquilhas em PVC – estão fora do controle operacional da companhia, 

mas são endereçados e encaminhados via cumprimento da Política 

Nacional de Resíduos Sólidos e via programa Havaianas reCICLO.

Vale destacar que a Alpargatas não sofreu nenhuma sanção administrativa 

relacionada à gestão de resíduos sólidos nos últimos três anos.

Resíduos não recicláveis gerados fora do processo: resíduo 
ambulatorial, materiais contaminados, lâmpadas, resíduos 
comuns e orgânicos, óleos e graxas, resíduos de obras e 
reformas e resíduos de varrição

Resíduos recicláveis gerados fora do processo: papel/
papelão, madeira, plástico, óleo, PVC, resíduos orgânicos
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Resíduos por composição (t)
GRI 306-3 

Resíduos gerados
Resíduos não destinados

para disposição
Resíduos destinados 

para disposição

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Resíduos recicláveis gerados no processo 34.508,98 43.455,11 40.957,21 34.508,97 43.455,11 40.957,21 0,00 0,00 0,00

Resíduos não recicláveis gerados no processo 9.564,67 12.426,78 13.136,80 0,00 0,00 154,90 9.428,15 12.276,46 12.981,90

Resíduos recicláveis gerados fora do processo 1.129,02 1.859,70 2.937,50 1.129,02 1.859,70 2.937,50 0,00 0,00 0,00

Resíduos não recicláveis gerados fora do processo 284,94 664,12 311,80 0,00 0,00 0,00 284,94 664,12 311,80

Outros resíduos 631,14 1.116,69 1.420,80 0,00 0,00 0,00 631,14 1.116,69 1.420,80

TOTAL DE RESÍDUOS 46.118,75 59.522,40 58.764,11 35.637,99 45.314,81 44.049,61 10.344,23 14.057,27 14.714,50

Resíduos não destinados para 
disposição, por operação de 
recuperação (t)¹ 
GRI 306-4

Dentro da organização Fora da organização Total

Resíduos não perigosos 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Preparação para reutilização 30.221,17 38.875,24 35.692,07 0,00 0,00 0,00 30.221,17 38.875,24 35.692,07

Reciclagem 0,00 0,00 0,00 5.416,82 6.439,57 8.357,53 5.416,82 6.439,57 8.357,53

Subtotal 30.221,17 38.875,24 35.692,07 5.416,82 6.439,57 8.357,53 35.637,99 45.314,81 44.049,60

TOTAL DE RESÍDUOS 30.221,17 38.875,24 35.692,07 5.416,82 6.439,57 8.357,53 35.637,99 45.314,81 44.049,60

1 Não houve recuperação de resíduos perigosos nem são utilizadas outras operações de recuperação.
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Resíduos destinados para disposição, por 
operação de disposição (t)¹ 
GRI 306-5

Fora da organização Total

Resíduos não perigosos 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Incineração (com recuperação de energia) 8.999,74 11.537,54 11.898,62 8.999,74 11.537,54 11.898,62

Incineração (sem recuperação de energia) 438,94 1.583,72 909,25 438,94 1.583,72 909,25

Confinamento em aterro 1.022,08 506,14 276,68 1.022,08 506,14 276,68

Outras operações de disposição 67,17 580,20 510,30 67,17 580,20 510,30

TOTAL 10.527,93 14.207,80 13.594,85 10.527,93 14.207,80 13.594,85

Resíduos perigosos 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Incineração (sem recuperação de energia) 0,00 0,00 1.629,96 0,00 0,00 1.629,96

TOTAL 0,00 0,00 1.629,96 0,00 0,00 1.629,96

1 Não há destinação de resíduos dentro da operação.

A geração de resíduos foi menor, comparada ao ano de 2021, e, de 

modo geral, se deve ao menor volume de produção de 2022. De 

maneira mais aprofundada, tivemos uma alteração quanto aos resíduos 

perigosos que anteriormente não eram contabilizados e, a partir de 

2022, aparecem na tabela. Isso se deu por um ajuste interno de resíduos 

de EPIs descartados e materiais contaminados, que passaram a ser 

contabilizados como perigosos, e também pela geração de resíduos 

resultante da limpeza de maquinários, que ocorria de forma diferente 

anteriormente, os quais se somaram na contabilização de resíduos 

perigosos, por serem materiais contaminados.
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Economia circular
GRI 3-3 | Tema material: Economia circular e uso de matérias-primas

Sendo Economia Circular um dos pilares de nossa 

estratégia, além de trabalhar para a disposição 

correta do resíduo que é gerado, temos olhado 

continuamente para o desenvolvimento de soluções 

efetivas e completas, que funcionem sistemicamente 

em nossa cadeia de valor. 

Quando falamos especificamente de borracha, 

esse processo se torna ainda mais desafiador, pela 

inexistência de uma cadeia já formalizada. É preciso 

investir muito em pesquisa e desenvolvimento para 

entender quais são as possíveis novas destinações 

para o material (já com aditivos, não sendo mais 

virgem), descobrir quais dessas soluções são 

escaláveis a ponto de dar conta do volume, quais são 

as alternativas viáveis economicamente (senão, como 

torná-las), quais parceiros estão dispostos a testar 

possibilidades conosco e, futuramente, absorver o 

material, entre tantas outras perguntas sem respostas 

dadas.

Além disso, ao pensar em pós-consumo, novas 

questões e necessidades vêm à tona: como fazer com 

que o consumidor disponibilize seus antigos produtos 

nos locais destinados, como viabilizar uma logística 

global de recolhimento, como trazer para o processo 

cooperativas de reciclagem (que consigam valor 

agregado no resíduo de borracha), e outros desafios que 

envolvem todo esse processo.

Em meio a esse complexo contexto, a Alpargatas vem 

trabalhando no desenvolvimento de um ambicioso 

programa de logística reversa. A proposta é que, em seu 

guarda-chuva de atuação, sejam contemplados tanto 

os desafios de recolhimento quanto os de destinação, 

trazendo uma solução integral e efetiva. E esse esforço 

é hoje materializado no programa Havaianas reCICLO.

Em 2022, mais do que dobramos a 
quantidade de chinelos recuperados, 
não apenas Havaianas, totalizando 
95 mil pares, um aumento de 
218% em relação a 2021. GRI 301-3
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O programa Havaianas reCICLO, criado para recolher e dar destino adequado às sandálias 

descartadas pelos nossos usuários, foi lançado em 2021 e hoje já colhe bons frutos. 

Em 2022, segundo ano de operação, expandimos os postos de coleta e ampliamos 

também a rede de parceiros que atuam nessa cadeia (de 18 para 50 parceiros) e 

contribuem com 45% do volume global coletado. Com o resultado do ano, já atingimos 

35% da meta com a qual nos comprometemos, voltada para a implementação do 

programa em 100% de nossas lojas monobrand. Encerramos 2022 com 35% das lojas* 

Havaianas de todo o mundo fazendo parte do reCICLO.

* Para EMEIA, foram consideradas as lojas durante a alta temporada, por causa do regime cíclico sazonal de 
abertura e fechamento de lojas. Em relação às outras regiões, consideramos o número final de dezembro.

Todo o processo de logística reversa no Brasil é carbono 

neutro, a partir de diferentes modais:

• As coletas feitas de bicicleta ou carros elétricos são carbono 
zero, não emitindo gases de efeito estufa. As cidades que 
possuem esse modal são Porto Alegre e São Paulo. 

Gás carbônico (CO2) evitado: 1.190,8 kg

• As coletas realizadas em modais de veículos a combustão 
possuem a compensação de carbono, neutralizando as 
emissões por meio de ações de reflorestamento da Amazônia.

Gás carbônico (CO2) neutralizado: 3.507,5 kg

Havaianas reCICLO Brasil 

24 lojas Havaianas
• 6 estados
• 10 cidades

22.466 pares de 
sandálias coletadas 

18 cooperativas de reciclagem 
364 famílias impactadas

125 lojas Havaianas
+14 novos estados (total: 20)
+33 novas cidades (total: 43)

79.983 pares de 
sandálias coletadas 

50 cooperativas de reciclagem 
1.930 famílias impactadas

2021 2022

GRI 301-3 

Havaianas reCICLO global 

11 países

144 lojas

29.638 pares de 
sandálias coletadas 

14 países

222 lojas

95.627 pares de 
sandálias coletadas 

2021 2022
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Para que as sandálias descartadas nos pontos 

de coleta ganhem novo ciclo de vida, sendo 

transformadas em outros objetos, elas passam 

por uma cadeia que envolve parceiros e todo 

um trabalho de preparação. Assim, além do 

resultado ambiental, a iniciativa também trabalha a 

formalização do trabalho e a geração de renda para 

muitas pessoas que fazem parte dessa cadeia.

Contamos, ainda, com o apoio de parceiros que 

são especialistas em gestão de resíduos e logística 

reversa em todas as localidades em que estamos 

presentes, no Brasil e nos demais países. Além 

das urnas de recolhimento alocadas em nossas 

lojas, as cooperativas são um ponto fundamental 

para a entrada do material nessa cadeia. Elas são 

responsáveis por separar os materiais descartados e 

selecionar o que vai para a transformação. 

As cooperativas diretas são homologadas pela 

Alpargatas, cumprindo todas as exigências 

necessárias para serem nossas parceiras. As indiretas 

já desenvolvem trabalhos com nossos parceiros e 

entram como frente de apoio. Está entre nossos 

objetivos de expansão do programa ter pelo menos 

uma cooperativa em cada região do Brasil. 

Produtos recuperados (pares de Havaianas)¹ GRI 301-3 2021 2022

Vendidos 262.372.825 246.751.281

Recuperados 29.638 95.627

Percentual 0,01% 0,04%

1 Mensalmente, os times devem reportar os resultados de volume do programa reCICLO. Assim, compilamos tudo em um único documento 
para acompanharmos ao longo do ano. Cada região (Europa, Brasil, Estados Unidos e Ásia) tem a sua própria operação de logística reversa e 
reciclagem, e, por isso, o modo de apuração desses resultados varia (alguns são via relatórios do parceiro e outros são via reportes feitos pelo 
próprio time de vendas).

Proporção do número de sandálias 
coletadas x cooperativas x outros

BRASIL*
Cooperativas: 72,5%

Lojas: 16,5%

Outros: 11%

* Nas regiões Norte e Centro-Oeste, 
não há amostra.

Sudeste
Cooperativas: 60,8%

Lojas: 22,2%

Outros: 17%

Nordeste
Cooperativas: 93,6%

Lojas: 6,3%

Outros: 0,1%

Sul
Cooperativas: 80,5%

Lojas: 5,5%

Outros: 14%
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Além do desafio enfrentado no recolhimento e na 

captação do material, o programa também encara 

a necessidade de estruturação para dar uma nova 

vida ao resíduo. Hoje as principais aplicações 

desenvolvidas são mantas de borracha, pisos, móveis 

– que já são utilizados em nossos pontos de vendas 

–, pneus para carrinho de mão e vasos. 

A questão logística é mais um ponto de 

complexidade. Em um país de dimensões 

continentais como o Brasil, sustentar essa cadeia de 

economia circular é algo muito mais complicado, que 

envolve custos de logística e operacionalização. 

Assim, trabalhamos em formas de criar uma cadeia 

de renovação com menor impacto ambiental e que 

não seja tão custosa, tanto para o meio ambiente 

quanto financeiramente. Pulverizamos nossa cadeia 

de parceiros para pontos estratégicos, localizados 

próximo às fábricas, às cooperativas e aos principais 

pontos de coleta. Com isso, há ganhos ambientais, 

financeiros e desenvolvimento das economias locais.

O principal avanço nesse sentido foi, de fato, a 

estruturação de uma cadeia de parceiros mais 

capilarizada ao redor do Brasil, partindo dos 

beneficiadores – parceiros que recebem o resíduo na 

forma bruta – e dos transformadores – parceiros que 

reciclam o resíduo e lhe dão um novo ciclo de vida. 

A partir dessa cadeia mais robusta e capilarizada, 

evoluímos na expansão de soluções para os resíduos 

em 2022. 

Para 2023, vamos tangibilizar ainda mais as soluções 

que foram iniciadas e aceleradas mas não totalmente 

entregues em 2022. E iremos trabalhar a sinergia 

de soluções entre os resíduos de logística reversa – 

coletados pelo programa reCICLO – e os resíduos fabris.
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yogaMateriais de construção

Decorações

• Ciclo aberto: material 
destinado como matéria-prima 
para novas cadeias produtivas, 
com outras características 
e produtos finais. 

• Ciclo fechado: material 
destinado à fabricação de outro 
produto, similar ao original 
(mesma cadeia produtiva, 
ou muito parecida, dentro 
do negócio original). 

O retorno pode ocorrer 
de duas principais formas:

• Cooperativas parceiras (72,5%):
resíduos dispostos pelos 
consumidores em locais diversos, 
coletados, triados e entregues 
a nós por cooperativas.

Para reinserir o resíduo na cadeia de valor, ele precisa 
ser beneficiado. Ou seja, precisa ser trabalhado para 
ganhar novamente a forma de matéria-prima e seguir 
para outros processos. Precisamos investir em pesquisa 
e desenvolvimento com parceiros que topem inovar 
e testar possibilidades.

O desafio segue na reinserção nas cadeias produtivas. Novamente, 
é preciso investir em pesquisa e desenvolvimento e fortalecer parcerias 
que tenham interesse em testar e absorver essa nova matéria-prima. 

Os resíduos pós-consumo* chegam ao 
reCICLO a partir de três principais fontes:

• Urnas em lojas 
Havaianas (16,5%):
resíduos dispostos 
pelos consumidores.

1. Descarte/recolhimento:

2. Beneficiamento

3. Transformação e retorno para a cadeia produtiva

* Os resíduos fabris (pré-consumo) ainda não são o foco do programa, mas, em breve, devem compor mais uma porta de entrada.

• Campanhas de 
recolhimento/outros (11%) 

resíduos coletados 
por ações específicas 

e organizadas.

Economia Circular é um 
dos pilares da Estratégia 
Alpa de Sustentabilidade. 
Temos olhado continuamente 
para o desenvolvimento 
de soluções sistêmicas que 
possibilitem a reinserção 
de nosso principal material 
(borracha) nas cadeias produtivas.

Esta é a representação gráfica 
do Havaianas reCICLO, nosso 
programa que busca estruturar 
esse complexo ecossistema, 
de ponta a ponta.

Exemplos em desenvolvimento: 
chaveiros, bolsas, acessórios, chinelos etc.

Exemplos em desenvolvimento: 
mantas e chapas de borracha, móveis 
e itens de decoração, pisos e rodas

125 lojas 
monobrand no 
Brasil já possuem 
o programa 
(29%)

Ao todo,

222 lojas 
ao redor do 
mundo 
já possuem o 
programa (35%)

50 cooperativas 
de reciclagem 
já são parceiras, 
direta ou 
indiretamente

Em 2022

95.627 
pares de calçados 
foram recuperados 
(218% a mais do 
que em 2021)

1.930 famílias
já foram impactadas 
positivamente 
pela iniciativa

Já são 3 parceiros 
no Brasil:

8 parceiros 
no Brasil: 
3 na Região Sul 
3 na Região Sudeste 
2 na Região Nordeste

Hoje, temos

1 na Região Sul

1 na Região Sudeste

1 na Região Nordeste
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Água
GRI 303-1, 303-2

A gestão sobre o tema da água conta com indicadores que 
garantem o atendimento à legislação vigente, além de 
trabalhar com metas internas de otimização desse recurso, 
alinhada às melhores práticas de mercado. O monitoramento 
é mensal e, a partir de sua avaliação pelo nível gerencial, 
são estabelecidos planos de ação para direcionamento ou 
correção de desvios no uso, quando necessário.

Vale ressaltar que o maior volume de consumo de água 
em nossas operações é destinado ao consumo humano e 
facilities, uma vez que nosso processo produtivo é pouco 
intensivo no uso desse recurso. São 4 plantas, que, em 2022, 
abrigavam 14.588 funcionários, preparadas para a utilização 
de água de reúso nas instalações hidrossanitárias. Na 
fábrica de Campina Grande (PB) já reutilizamos, em média, 
500 metros cúbicos de água por mês. Outros projetos vêm 
sendo estudados nessa frente. 

Mesmo com um processo tido como de baixo consumo, em 
Campina Grande (PB), em nossa maior planta, trabalhamos 
para a instalação de um tanque flash, que reduziu a 
utilização de água em 8% em nosso processo produtivo, a 
partir do reaproveitamento de água e vapor.

Os efluentes gerados nos restaurantes e nos 
banheiros e uma pequena parte da água utilizada no 
processo produtivo são devidamente destinados para 
tratamento. Nas unidades de Montes Claros (MG) e 
Santa Rita (PB), esses efluentes são destinados para 
Estações de Tratamento de Efluentes (ETEs) que 
fazem parte da unidade para o tratamento interno, e 
depois essa água é reutilizada. Já em Campina Grande 
(PB) e Carpina (PE), os efluentes são destinados para 
a companhia de saneamento local, onde é realizado 
o tratamento.

Todas as unidades, possuindo ou não ETEs, seguem 
os parâmetros estabelecidos pela legislação 
vigente (Conama) para a disposição desse resíduo. 
As unidades que não possuem ETEs realizam 
anualmente coletas dos efluentes e os submetem a 
análises físico-químicas, para garantir o atendimento 
aos parâmetros de lançamento. Essa garantia 
é atestada, pois o tratamento é realizado pelas 
companhias de saneamento das regiões em que as 
unidades estão instaladas. As unidades que possuem 
ETEs realizam a análise da água referente à legislação 
local para sua utilização na unidade.

Grande parte da água utilizada no processo se perde 
na evaporação, uma vez que a água é usada em 

torres de resfriamento e geração de vapor para o 
sistema fabril. Os impactos relacionados ao consumo 
de água que são avaliados nas unidades se referem à 
possibilidade de consumo excessivo/desperdício e de 
contaminação da água. Realizamos monitoramentos 
mensais dos indicadores de consumo, os quais 
são apresentados em fóruns gerenciais, em que, a 
partir de sua avaliação e quando pertinente, são 
estabelecidos planos de ação para direcionamento 
e/ou correção de desvios.

Para evitar o consumo excessivo/desperdício, também 
realizamos periodicamente avaliações nas tubulações 
e nos locais que utilizam água a fim de identificar 
vazamentos ou falhas nos sistemas. No que se refere 
à contaminação, são realizadas análises físico-químicas 
nos pontos de captação e descarte da água.
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Internamente, promovemos campanhas sobre a água e seu 

consumo consciente e divulgamos boas práticas para evitar 

o desperdício. Quanto aos fornecedores, todos passam por 

um processo rigoroso de análise de documentos, que inclui 

os ambientais. Primeiro, pedimos a licença de operação 

ambiental. Em um segundo momento, em uma auditoria 

in loco, pedimos o controle das licenças ambientais dos 

receptores finais dos resíduos, o Certificado de Destinação 

Final dos Resíduos e o Manifesto de Transporte de Resíduos 

(MTR), em caso de resíduos perigosos. Se aprovados 

e homologados, eles garantem a responsabilidade da 

administração do recurso.

Em 2022, tivemos uma redução no consumo de água quando 

comparamos com o ano de 2021, que aconteceu porque 

alguns projetos foram colocados em prática, com o intuito de 

reduzir o consumo e reaproveitar a água já utilizada. Alguns 

desses projetos que podemos destacar foram a substituição 

de equipamentos de condensação de água por equipamento 

de condensação de ar; o reaproveitamento de água para 

utilização em banheiros; e projetos para reutilização de 

vapor em equipamentos que usam alta temperatura em 

seu processo. Além dessas iniciativas, nas nossas operações 

realizamos alguns trabalhos de conscientização dos 

funcionários para que, cada vez mais, utilizem o recurso água 

com maior responsabilidade.

Retirada total de água, discriminada por 
fontes (ML)1 2 2020 2021 2022

Águas subterrâneas/lençóis freáticos GRI 303-3 91,16 88,01 89,52

Água de terceiros 113,08 105,80 98,87

TOTAL 204,24 193,81 188,39

Consumo total de água, discriminado por 
unidade operacional (ML)1 GRI 303-5

2020 2021 2022

Campina Grande (PB) 113,08 105,80 98,87

Santa Rita (PB) 31,32 23,45 24,07

Carpina (PE) 15,59 16,47 18,65

Montes Claros (MG) 43,97 47,31 45,48

Centro de Distribuição Extrema (MG) 0,28 0,78 1,32

TOTAL 204,24 193,81 188,39

1 Não se aplicam águas superficiais, incluindo áreas úmidas, rios, lagos e oceanos; água do mar; e água produzida, no caso de Alpargatas. 
Toda a água retirada é água doce (≤1.000 mg/L de sólidos dissolvidos totais).

2 Não há retirada de água em área de estresse hídrico.

1 A fábrica de Campina Grande utiliza toda a água da companhia de saneamento local; Santa Rita e Carpina utilizam toda a água de poço; e 
Montes Claros tem a maioria da água proveniente também de poços.

82



Ambiental

Energia
GRI 3-3 | Tema material: Mudanças climáticas

Energia é um tema prioritário em nossa gestão, e 

esse compromisso é reforçado em nossa Estratégia 

de Sustentabilidade, na medida em que nos 

comprometemos com avanços significativos voltados para 

a eficiência e a matriz de origem.

O ano de 2022 foi de preparação e estruturação para 

evoluirmos nessa jornada. Visando ao ganho de 

resultados em ambas as frentes, repensamos nossas 

instalações e, hoje, já contamos com 50% delas estando 

preparadas para a utilização de placas fotovoltaicas. 

Além disso, estamos investindo em maquinários mais 

modernos, com alta capacidade de performance, e no 

mapeamento de suprimentos de alternativas de energia 

renovável, como a eólica. 

Nosso time de Meio Ambiente é responsável pelo 

monitoramento e pela avaliação dos indicadores 

relacionados a esse tema, com sistemas e controles 

dedicados e auditorias técnicas. 

Os valores no consumo de energias totais não 

sofreram grandes oscilações em relação aos anos 

anteriores; a pequena alteração no consumo de 

energias se dá devido à variação no volume de 

produção. Uma vez que estamos produzindo menos, 

consumimos, assim, também uma menor quantidade 

de energia.

Divulgamos dados sobre redução absoluta de 

consumo de energia em nossa cadeia de fornecimento 

(instalações de fabricação e processamento, nível 

de produção de fibras etc.), além do percentual de 

uso de energia proveniente de fontes renováveis em 

nossas próprias instalações (sedes administrativas, 

lojas de varejo, Centros de Distribuição, depósitos etc.).
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Consumo de combustíveis dentro da organização, 
por tipo de combustível usado (GJ)¹ GRI 302-1

2020 2021 2022

FONTES NÃO RENOVÁVEIS

Acetileno 63,86 25,96 33,95

Gasolina 413,50 506,94 443,46

Diesel 14.163,30 11.354,02 12.241,82

GLP 44.967,39 46.657,81 52.060,79

Gás natural 189.772,90 209.359,52 189.225,79

Subtotal 249.380,95 267.904,25 254.005,81

FONTES RENOVÁVEIS

Etanol anidro 152,94 116,80 164,01

Biodiesel 1.750,52 1.290,00 1.360,20

Subtotal 1.903,46 1.406,80 1.524,23

ENERGIA COMPRADA

Eletricidade 420.953,65 461.725,79 464.005,88

Aquecimento 0,00 0,00 0,00

Refrigeração 0,00 0,00 0,00

Vapor 0,00 0,00 0,00

Subtotal 420.953,65 461.725,79 464.005,88

TOTAL 672.238,06 731.036,84 719.535,92

Total de energia consumida (GJ)¹ 
GRI 302-1

2020 2021 2022

Combustíveis de fontes não renováveis 249.380,95 267.904,25 254.005,81

Combustíveis de fontes renováveis 1.903,46 1.406,80 1.524,23

Energia consumida 420.953,65 461.725,79 464.005,88

Energia vendida 0,00 0,00 0,00

TOTAL 672.238,06 731.036,84 719.535,92

1 Os valores do consumo de energias são imputados mês a mês por cada unidade na plataforma Climas 
e, dessa forma, é feito o controle do consumo de energias totais. Esses valores consideram o consumo 
energético em fontes categorizadas como escopo 1 e 2. A conversão das unidades é feita diretamente 
pela plataforma Climas, que, por sua vez, utiliza como base o GHG Protocol, assim tendo como referência 
algumas fontes, sendo elas: ANP 2012; ANTT 2012; ASHRAE 2010; BEN 2019; Cetesb 2017; Defra 2019; 
IPCC 2006; IPCC 2007; MCTIC 2016; MMA 2011; SEESP 2011; Usepa 2007; e MC 2008.

1 Os valores do consumo de energias são imputados mês a mês por cada unidade na plataforma Climas 
e, dessa forma, é feito o controle do consumo de energias totais. Esses valores consideram o consumo 
energético em fontes categorizadas como escopo 1 e 2. A conversão das unidades é feita diretamente 
pela plataforma Climas, que, por sua vez, utiliza como base o GHG Protocol, assim tendo como referência 
algumas fontes, sendo elas: ANP 2012; ANTT 2012; ASHRAE 2010; BEN 2019; Cetesb 2017; Defra 2019; 
IPCC 2006; IPCC 2007; MCTIC 2016; MMA 2011; SEESP 2011; Usepa 2007; e MC 2008.
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Consumo de combustíveis dentro da organização 
por tipo de combustível usado (MWh)¹ GRI 302-1

2020 2021 2022

FONTES NÃO RENOVÁVEIS

Acetileno 17,74 7,21 9,43

Gasolina 114,86 140,82 123,18

Diesel 3.934,25 3.153,90 3.400,51

GLP 12.490,95 12.960,51 14.461,33

Gás natural 52.714,74 58.155,47 52.562,72

Subtotal 69.272,54 74.417,91 70.557,17

FONTES RENOVÁVEIS

Etanol anidro 42,48 32,44 45,56

Biodiesel 486,26 358,33 377,83

Subtotal 528,74 390,77 423,39

ENERGIA COMPRADA

Eletricidade 116.931,66 128.257,27 128.890,52

Aquecimento 0,00 0,00 0,00

Refrigeração 0,00 0,00 0,00

Vapor 0,00 0,00 0,00

Subtotal 116.931,66 128.257,27 128.890,52

TOTAL 186.732,94 203.065,95 199.871,08

1 Os valores do consumo de energias são imputados mês a mês por cada unidade na plataforma Climas 
e, dessa forma, é feito o controle do consumo de energias totais. Esses valores consideram o consumo 
energético em fontes categorizadas como escopo 1 e 2. A conversão das unidades é feita diretamente 
pela plataforma Climas, que, por sua vez, utiliza como base o GHG Protocol, assim tendo como referência 
algumas fontes, sendo elas: ANP 2012; ANTT 2012; ASHRAE 2010; BEN 2019; Cetesb 2017; Defra 2019; 
IPCC 2006; IPCC 2007; MCTIC 2016; MMA 2011; SEESP 2011; Usepa 2007; e MC 2008.

1 A Alpargatas utiliza como base o GHG Protocol. O fator de conversão é realizado por meio de um 
software de cálculo de inventário de emissões de GEEs. Os valores contemplam as operações de 
manufatura, lojas próprias, escritório-sede e nosso Centro de Distribuição. No indicador, é considerada a 
energia proveniente de combustível e eletricidade.

O consumo de combustíveis fósseis teve uma redução em 2022 se comparado 

com os valores de 2021. Em contrapartida, registramos um maior consumo de 

energia elétrica (utilização maior da energia elétrica como matriz energética 

das operações). O consumo de energia total em valores absolutos sofreu uma 

redução no ano de 2022, mas a eficiência energética, que é calculada em 

relação à quantidade de pares produzidos, não sofreu alteração. Isso se dá 

pelo menor volume de produção em 2022. Nos últimos três anos, a redução 

do consumo de combustíveis fósseis é o que reflete o desempenho energético 

da companhia. GRI 302-3

Intensidade energética¹ GRI 302-3 2020 2021 2022

Intensidade energética dentro da 
organização (GJ/mil pares)

2,95 2,71 2,71
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Sumário de conteúdo GRI
Declaração de uso A Alpargatas S.A. relatou em conformidade com as Normas GRI para o período de 1o de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

GRI 1 usado GRI 1 – Fundamentos 2021

Normas setoriais aplicáveis -

Norma GRI / Outra fonte Código Conteúdo Página / Informação Omissão ODS

Conteúdos gerais

GRI 2: Conteúdos gerais 2021

2-1 Detalhes da organização
7, 11
Alpargatas S.A. é uma sociedade anônima aberta, cuja sede está localizada na Avenida 
das Nações Unidas, 14.261, conj. 1001a – ala A1, Vila Gertrudes – São Paulo – SP.

2-2
Entidades incluídas no relato de 
sustentabilidade da organização

5

2-3 Período de relato, frequência e ponto de contato

2, 5
O Relato Financeiro da Alpargatas foi publicado em fevereiro de 2023 e 
pode ser consultado no site de RI da companhia. Ele segue exigências de 
mercado e por isso é apresentado antes do Relatório de Sustentabilidade.

2-4 Reformulações de informações 5

2-5 Verificação externa 5

2-6
Atividades, cadeia de valor e outras 
relações de negócios

11, 52
Não houve mudanças significativas na cadeia de valor da Alpargatas em 2022.

2-7 Empregados 34, 35, 36 8.5, 10.3

2-8 Trabalhadores que não são empregados

Em 2022, Alpargatas contou com 57 trabalhadores que não são empregados, sendo 29 
estagiários e 28 trainees. Para o cálculo foram considerados apenas os trabalhadores 
nessas categorias funcionais, que não são consideradas no número total de empregados. 
Não houve flutuações significativas no número de trabalhadores em 2022.

8.5, 10.3

2-9 Estrutura de governança e sua composição 22 5.5, 16.7

2-10
Nomeação e seleção para o mais 
alto órgão de governança

Dados não disponíveis de forma consolidada 
até o fechamento deste relatório.

5.5, 16.7

2-11 Presidente do mais alto órgão de governança 22 16.6 

2-12
Papel desempenhado pelo mais alto órgão de 
governança na supervisão da gestão dos impactos

22, 27 16.7
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Norma GRI / Outra fonte Código Conteúdo Página / Informação Omissão ODS

GRI 2: Conteúdos gerais 2021

2-13
Delegação de responsabilidade pela gestão  
de impactos

27

2-14
Papel desempenhado pelo mais alto órgão de 
governança no relato de sustentabilidade

5, 22

2-15 Conflito de interesses

23
Mais informações sobre a gestão de conflitos de interesses na 
Alpargatas, bem como os mesmos são revelados a stakeholders, 
estão detalhados na Política de Conflito de Interesses.

2-16 Comunicação de preocupações cruciais 25 16.6

2-17
Conhecimento coletivo do mais alto órgão  
de governança

Ainda não foram desenvolvidas medidas específicas para o desenvolvimento coletivo 
do mais alto órgão de governança em relação ao desenvolvimento sustentável.

2-18
Avaliação do desempenho do mais alto órgão  
de governança

Dados não disponíveis de forma consolidada 
até o fechamento deste relatório.

2-19 Políticas de remuneração 26

2-20 Processo para determinação de remuneração 26
Dados sobre resultado de votações de stakeholders nas 
políticas e propostas de remuneração não disponíveis de 
forma consolidada até o fechamento deste relatório

16.7

2-21 Proporção da remuneração total anual
O indicador não é reportado, pois a maior 
remuneração não é fornecida isoladamente.

2-22
Declaração sobre estratégia de desenvolvimento  
sustentável

3

2-23 Compromisso de política 28
Dados sobre nível de aprovação das políticas não disponíveis 
de forma consolidada até o fechamento deste relatório.

16.3

2-24 Incorporação de compromissos de política 18 16.3

2-25 Processos para reparar impactos negativos 29, 46, 53

2-26
Mecanismos para aconselhamento e apresentação  
de preocupações

29, 30
Atualmente, não há um controle específico voltado 
para o controle de solicitações de aconselhamento.

16.3

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 31 16.3

2-28 Participação em associações 31

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 32

2-30 Acordos de negociação coletiva Na Alpargatas, 98% dos empregados são cobertos por acordo de negociação coletiva.
Dados sobre termos de contrato de demais 
colaboradores não disponíveis de forma consolidada 
até o fechamento deste relatório.

8.8
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Tema material: Desempenho econômico-financeiro

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais

14 
Mais informações sobre impactos, políticas e engajamento de 
stakeholders no tema podem ser encontramos na nossa página de 
Relações com Investidores: https://ri.alpargatas.com.br/.

8, 9

GRI 201: Desempenho 
econômico 2016

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído 11, 15
Os dados financeiros não são abertos por país por 
não ser significativa a abertura dessa forma.

8.1, 8.2, 9.1, 
9.4, 9.5

Norma GRI / Outra fonte Código Conteúdo Página / Informação Omissão ODS

Temas materiais

GRI 3: Temas materiais 2021

3-1 Processo de definição de temas materiais 6

3-2 Lista de temas materiais
6
Em relação à última materialidade, deixaram de ser materiais os 
temas “Governança e transparência” e “Biodiversidade”.

Tema material: Práticas trabalhistas

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 34 4, 5, 8, 10

GRI 202: Presença de mercado 2016 202-1
Proporção entre o salário mais baixo e o salário 
mínimo local, com discriminação por gênero

26
Para o indicador, foram consideradas as operações do Brasil 
e não foram contemplados os aprendizes.

1.2, 5.1, 8.5

GRI 401: Emprego 2016
401-1 Novas contratações e rotatividade de empregados

A Alpargatas não possui o controle desse indicador de forma 
corporativa. Para 2023, a empresa irá reportar o indicador.

5.1, 8.5, 
8.6, 10.3

401-3 Licença-maternidade e paternidade 41 5.1, 5.4, 8.5

GRI 405: Diversidade e igualdade 
de oportunidade 2016

405-1 Diversidade nos órgãos de governança e empregados 25, 37, 41, 45 5.1, 5.5, 8.5

405-2
Proporção entre o salário-base e a
remuneração recebidos pelas mulheres 
e aqueles recebidos pelos homens

43

Os componentes da remuneração não estão todos 
disponíveis em um único sistema de informação ERP 
(SAP); a alternativa de construção manual envolveria 
outros sistemas e uma complexidade de integração 
que poderia comprometer o reporte dos dados.

5.1, 8.5, 10.3

GRI 406: Não discriminação 2016 406-1 Casos de discriminação e medidas corretivas tomadas

Em 2022, houve 132 casos de discriminação e assédio na Alpargatas  
(117 casos de assédio e 15 de discriminação), sendo que, em 26 deles, um plano de 
reparação está sendo implementado para cada um. Os outros 106 casos já não estão 
mais sujeitos a ação, ou seja, estão resolvidos e foram concluídos. Foram considerados 
casos de assédio eleitoral, moral e sexual, além de importunação sexual.

5.1, 8.8
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Norma GRI / Outra fonte Código Conteúdo Página / Informação Omissão ODS

Tema material: Economia circular e uso de matérias-primas

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 48, 71, 72, 76 9, 12, 17

GRI 301: Materiais 2016

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 71 8.4, 12.2

301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 71 8.4, 12.2, 12.5

301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados 76, 77, 78 8.4, 12.2, 12.5

GRI 306: Resíduos 2020

306-1
Geração de resíduos e impactos 
significativos relacionados a resíduos

72
3.9, 6.3, 11.6, 
12.4, 12.5

306-2
Gestão de impactos significativos 
relacionados a resíduos

72
3.9, 6.3, 8.4, 
11.6, 12.4, 12.5

306-3 Resíduos gerados 74
3.9, 11.6, 
12.4, 12.5

306-4 Resíduos não destinados para disposição final 74
3.9, 11.6, 
12.4, 12.5

306-5 Resíduos destinados para disposição final 75
3.9, 11.6, 
12.4, 12.5

GRI 416: Saúde e Segurança 
do Consumidor 2016

416-1
Avaliação dos impactos na saúde e segurança 
causados por categorias de produtos e serviços

Em todas as etapas de vida dos produtos, desde o desenvolvimento de 
conceito do produto até o descarte, a reutilização ou a reciclagem são 
consideradas questões relacionadas aos impactos em saúde e segurança 
dos produtos, sendo que 100% deles são avaliados com a finalidade de 
promover melhorias ligadas aos impactos sobre a saúde e segurança.

416-2
Casos de não conformidade em relação 
aos impactos na saúde e segurança 
causados por produtos e serviços

31 16.3

GRI 417: Marketing e 
Rotulagem 2016

417-1
Requisitos para informações e rotulagem 
de produtos e serviços

51 12.8

417-2
Casos de não conformidade em relação a 
informações e rotulagem de produtos e serviços

31 16.3

417-3
Casos de não conformidade em relação 
à comunicação de marketing

31 16.3
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 Tema material: Gestão de fornecedores

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 52, 53 8

GRI 204: Práticas de compras 2016 204-1 Proporção de gastos com fornecedores locais 56 8.3

GRI 308: Avaliação ambiental 
de fornecedores 2016

308-1
Novos fornecedores selecionados com 
base em critérios ambientais

54, 55

308-2
Impactos ambientais negativos da cadeia 
de fornecedores e medidas tomadas

54, 55

GRI 407: Liberdade de associação 
e negociação coletiva 2016

407-1
Operações e fornecedores em que o direito 
à liberdade de associação e negociação 
coletiva pode estar em risco

56 8.8

GRI 408: Trabalho infantil 2016 408-1
Operações e fornecedores com risco 
significativo de casos de trabalho infantil

53 5.2, 8.7, 16.2

GRI 409: Trabalho forçado ou 
análogo ao escravo 2016

409-1
Operações e fornecedores com risco significativo de 
casos de trabalho forçado ou análogo ao escravo

53 5.2, 8.7

GRI 414: Avaliação social 
de fornecedores 2016

414-1 Novos fornecedores avaliados usando critérios sociais 54, 55 5.2, 8.8, 16.1

414-2
Impactos sociais negativos da cadeia de 
fornecedores e medidas tomadas

54, 55 5.2, 8.8, 16.1

Norma GRI / Outra fonte Código Conteúdo Página / Informação Omissão ODS

 Tema material: Tecnologia e inovação

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 49
Dados sobre rastreamento da eficácia do tema não disponíveis 
de forma consolidada até o fechamento deste relatório.

9

Tema material: Mudanças climáticas

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 68, 83 7, 13

GRI 201: Desempenho 
econômico 2016

201-2
Implicações financeiras e outros riscos e 
oportunidades decorrentes de mudanças climáticas

Existem riscos e oportunidades relacionados às mudanças 
climáticas já mapeados; no entanto, a companhia está 
trabalhando em ações para uma análise mais aprofundada e 
que esteja alinhada com as recomendações da Task Force on 
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD). Nos próximos 
ciclos de relatório, a Alpargatas deve apresentar suas práticas 
e seus indicadores em linha com as recomendações da 
TCFD, a fim de continuar avançando na agenda climática.

13.1
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 Indicadores reportados sem tema material relacionado

GRI 303: Água e efuentes 2018

303-1 Interações com a água como recurso compartilhado 81
6.3, 6.4, 6.A, 
6.B, 12.4

303-2 Gestão de impactos relacionados ao descarte de água 81 6.3

303-3 Captação de água 82 6.4

303-5 Consumo de água 82 6.4

GRI 403: Segurança e saúde 
ocupacional 2018

403-9 Acidentes de trabalho 47
3.6, 3.9, 
8.8, 16.1

403-10 Doenças profissionais 46, 47
3.3, 3.4, 3.9, 
8.8, 16.1

GRI 413: Comunidades locais 2016 413-1
Operações com engajamento, avaliações de 
impacto e programas de desenvolvimento 
voltados para a comunidade local

59, 63

Norma GRI / Outra fonte Código Conteúdo Página / Informação Omissão ODS

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organização 84, 85
7.2, 7.3, 8.4, 
12.2, 13.1

302-3 Intensidade energética 85

302-4 Redução do consumo de energia O indicador será reportado no próximo ciclo.
 7.3, 8.4, 
12.2, 13.1

GRI 305: Emissões 2016

305-1 Emissões diretas de gases de efeito estufa (escopo 1) 69
3.9, 12.4, 13.1, 
14.3, 15.2

305-2
Emissões indiretas (escopo 2) de gases de efeito 
estufa (GEE) provenientes da aquisição de energia

69
3.9, 12.4, 13.1, 
14.3, 15.2

305-3
Outras emissões indiretas (escopo 3) 
de gases de efeito estufa (GEE)

70
3.9, 12.4, 13.1, 
14.3, 15.2

305-4
Intensidade de emissões de gases 
de efeito estufa (GEE)

70 13.1, 14.3, 15.2

305-5 Redução de emissões de gases de efeito estufa (GEE) 68, 69

Não houve redução das emissões de GEE no ciclo reportado 
(2022) em relação ao ano-base. As ações realizadas 
nesse ciclo foram direcionadas à revisão do inventário de 
emissões (foco no escopo 3, utilizando critérios SBTi) e à 
avaliação dos cenários de descarbonização, mapeando 
as principais iniciativas para o atingimento da meta.

13.1, 14.3, 15.2

92



Sumário de conteúdo SASB
Framework: SASB

VESTUÁRIO, ACESSÓRIOS E CALÇADOS

Tema Código Métrica contábil Localização

Gestão de produtos químicos em produtos

CG-AA-250a.1. Discussão de processos para manter conformidade com substâncias sujeitas a restrições regulamentadas 57

CG-AA-250a.2. Discussão dos processos de avaliação e gestão dos riscos e/ou perigos associados a produtos químicos em produtos 58

Impactos ambientais na cadeia de abastecimento

CG-AA-430a.1. Porcentagem de (1) instalações de fornecedores de tier 1 e (2) instalações de fornecedores para além do 
tier 1 em conformidade com as licenças de descarte de águas residuais e/ou acordos contratuais

As informações sobre o sistema 
de homologação de Alpargatas 
podem ser conferidas aqui.

CG-AA-430a.2.
Porcentagem de (1) instalações de fornecedores de tier 1 e (2) instalações de fornecedores para além 
do tier 1 que completaram a avaliação do módulo ambiental de instalação Higg da Sustainable 
Apparel Coalition (Higg FEM) ou um equivalente de avaliação de dados ambientais

As informações sobre o sistema 
de homologação de Alpargatas 
podem ser conferidas aqui.

Condições de trabalho na cadeia de abastecimento

CG-AA-430b.1. Porcentagem de (1) instalações de fornecedores de tier 1 e (2) instalações de fornecedores para além do tier 1 que foram 
auditados a um código de conduta laboral, (3) porcentagem de auditorias totais realizadas por um auditor externo

As informações sobre o sistema 
de homologação de Alpargatas 
podem ser conferidas aqui.

CG-AA-430b.2. Taxa de não conformidade prioritária e taxa de ação corretiva associada para 
auditorias do código de conduta laboral dos fornecedores

As informações sobre o sistema 
de homologação de Alpargatas 
podem ser conferidas aqui.

CG-AA-430b.3 Descrição dos maiores (1) riscos trabalhistas e (2) ambientais, de saúde e segurança na cadeia de suprimentos 53

Fornecimento de matérias-primas

CG-AA-440a.3.
(1) Lista de matérias-primas prioritárias; para cada matéria-prima prioritária: (2) fator(es) ambiental(ais) e/ou social(ais) 
mais suscetível(eis) de ameaçar o abastecimento, (3) discussão sobre riscos empresariais e/ou oportunidades associadas 
com o ambiente e/ou fatores sociais, e (4) estratégia de gestão para enfrentar os riscos empresariais e oportunidades

71

CG-AA-440a.4. (1) Quantidade de matérias-primas prioritárias adquiridas, por material, e (2) quantidade de cada 
matéria-prima prioritária que é certificada a um terceiro por norma ambiental e/ou social 71

Métricas de atividade  CG-AA-000.A. Número de (1) fornecedores de tier 1 e (2) fornecedores além do tier 1 52

93
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KPMG Auditores Independentes Ltda. 
Rua Verbo Divino, 1400, Conjunto Térreo ao 801 - Parte, 
Chácara Santo Antônio, CEP 04719-911, São Paulo - SP
Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - São Paulo - SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500
kpmg.com.br

Relatório de asseguração limitada dos auditores independentes sobre 
as informações não financeiras constantes no Relatório Anual de 
Sustentabilidade 2022

Ao Conselho de Administração e Acionistas
Alpargatas S.A.
São Paulo - SP

Introdução
Fomos contratados pela Alpargatas S.A. (“Alpargatas” ou Companhia”) para apresentar nosso 
relatório de asseguração limitada sobre as informações não financeiras constantes no “Relatório 
Anual de Sustentabilidade 2022” da Companhia, relativas ao exercício findo em 31 de dezembro de 
2022. 

Nossa asseguração limitada não se estende a informações de períodos anteriores ou a qualquer 
outra informação divulgada em conjunto com o Relatório Anual de Sustentabilidade 2022, incluindo 
quaisquer imagens, arquivos de áudio ou vídeos incorporados.

Responsabilidades da administração da Companhia
A administração da Companhia é responsável por:
 • selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboração das informações constantes no 
Relatório Anual de Sustentabilidade 2022;

 • preparar as informações de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI 
– Standards) e com o Sustainability Accounting Standard – Apparel, Accessories & Footwear, do 
Sustainability Accounting Standards Board (SASB);

 • desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informações relevantes para a 
preparação das informações constantes no Relatório Anual de Sustentabilidade 2022, que estão 
livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes
Nossa responsabilidade é expressar conclusão sobre as informações não financeiras constantes 
no Relatório Anual de Sustentabilidade 2022, com base na NBC TO 3000 – Trabalhos de 
Asseguração Diferente de Auditoria e Revisão, também emitida pelo CFC, que é equivalente à 
norma internacional ISAE 3000 – Assurance engagements other than audits or reviews of historical 
financial information, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). 
Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigências éticas, independência e demais 
responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto à aplicação da Norma Brasileira de Controle de 
Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutenção de sistema de controle de qualidade abrangente, 
incluindo políticas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos, 
normas profissionais e requerimentos legais e regulatórios aplicáveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o 
objetivo de obter segurança limitada de que as informações não financeiras constantes no Relatório 
Anual de Sustentabilidade 2022, tomadas em conjunto, estão livres de distorções relevantes.

Um trabalho de asseguração limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) 
consiste principalmente de indagações à administração da Alpargatas S.A. e outros profissionais 
da Companhia que estão envolvidos na elaboração das informações, assim como pela aplicação 
de procedimentos analíticos para obter evidências que nos possibilitem concluir, na forma de 
asseguração limitada, sobre as informações tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguração 
limitada requer, também, a execução de procedimentos adicionais, quando o auditor independente 
toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informações divulgadas no Relatório 
Anual de Sustentabilidade 2022, tomadas em conjunto, podem apresentar distorções relevantes. 

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensão dos aspectos relativos 
à compilação, materialidade e apresentação das informações contidas no Relatório Anual de 
Sustentabilidade 2022, de outras circunstâncias do trabalho e da nossa consideração sobre 
áreas e sobre os processos associados às informações materiais divulgadas no Relatório Anual 
de Sustentabilidade 2022, em que distorções relevantes poderiam existir. Os procedimentos 
compreenderam, entre outros:

a. planejamento dos trabalhos, considerando a materialidade dos aspectos para as atividades da 
Companhia, da relevância das informações divulgadas, do volume de informações quantitativas 
e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a 
elaboração das informações constantes no Relatório Anual de Sustentabilidade 2022.

b. o entendimento da metodologia de cálculos e dos procedimentos para a compilação dos 
indicadores por meio de indagações com os gestores responsáveis pela elaboração das 
informações;

c. a aplicação de procedimentos analíticos sobre as informações quantitativas e indagações sobre 
as informações qualitativas e sua correlação com os indicadores divulgados nas informações 
constantes no Relatório Anual de Sustentabilidade 2022; e

d. para os casos em que os dados não financeiros se correlacionem com indicadores de natureza 
financeira, o confronto desses indicadores com as demonstrações contábeis e/ou registros 
contábeis.

e. análise dos processos para a elaboração do Relatório e da sua estrutura e conteúdo, com base 
nos Princípios de Conteúdo e Qualidade dos Standards para Relato de Sustentabilidade da Global 
Reporting Initiative – GRI e com o Sustainability Accounting Standard – Apparel, Accessories & 
Footwear, do Sustainability Accounting Standards Board (SASB);

f. avaliação dos indicadores não-financeiros amostrados da GRI-Standards e SASB; 

g. entendimento da metodologia de cálculos e dos procedimentos para a compilação dos 
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsáveis pela elaboração das 
informações.

h. análise da razoabilidade das justificativas das omissões de indicadores de desempenho associados 
a aspectos e tópicos apontados como materiais na análise de materialidade da Companhia.

Os trabalhos de asseguração limitada compreenderam, também, a aderência às diretrizes e aos 
critérios da estrutura de elaboração GRI – Standards aplicável na elaboração das informações 
constantes do Relatório Anual de Sustentabilidade 2022. 

Acreditamos que a evidência obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar 
nossa conclusão na forma limitada.

Alcance e limitações
Os procedimentos executados em trabalho de asseguração limitada variam em termos de 
natureza e época e são menores em extensão do que em trabalho de asseguração razoável. 
Consequentemente, o nível de segurança obtido em trabalho de asseguração limitada é 
substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido executado um trabalho de 
asseguração razoável. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguração razoável, poderíamos 
ter identificado outros assuntos e eventuais distorções que podem existir nas informações constantes 
no Relatório Anual de Sustentabilidade 2022. Dessa forma, não expressamos uma opinião sobre 
essas informações.

Os dados não financeiros estão sujeitos a mais limitações inerentes do que os dados financeiros, 
dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses 
dados. Interpretações qualitativas de materialidade, relevância e precisão dos dados estão sujeitos 
a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, não realizamos qualquer trabalho em 
dados informados para os períodos anteriores, nem em relação a projeções futuras e metas.

A preparação e apresentação de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI – 
Standards, SASB (Apparel, Accessories & Footwear) e controles internos da Companhia, portanto, 
não possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulações sociais, econômicas, 
ambientais ou de engenharia. Os referidos padrões preveem, entretanto, a apresentação e 
divulgação de eventuais descumprimentos a tais regulamentações quando da ocorrência de sanções 
ou multas significativas. Nosso relatório de asseguração deve ser lido e compreendido nesse 
contexto, inerente aos critérios selecionados (GRI – Standards e SASB (Apparel, Accessories & 
Footwear)).

Conclusão 
Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatório e nas evidências obtidas, nada 
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informações não financeiras 
constantes no Relatório Anual de Sustentabilidade 2022 para o exercício findo em 31 de dezembro de 
2022 da Alpargatas S.A., não foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os 
Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative – GRI, com o Sustainability 
Accounting Standard – Apparel, Accessories & Footwear, do Sustainability Accounting Standards 
Board (SASB) e com os controles internos da Companhia.

São Paulo, 05 de julho de 2023

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP-014428/O-6

Sebastian Yoshizato Soares
Contador CRC 1SP257710/O-4
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